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1. YBOJ

3a710BOJbCTBO KOPHUCHHMKA j€ jeHa OJ KOMIIOHCHTH KOja C€ KOPUCTH 3a MpOIEHY
KBaJIUTETa CHCTEMa 3jpaBcTBeHe 3amitute. CMarpa ce Ja je 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA Y
Kopenanuju ca oouMom kBanmutera yciyre. [Ipaheme 3amoBosbCTBa KOpHUCHUKA oMmoryhaBa
3IPAaBCTBEHUM PAJHUILIMMA JIa Pa3BHjy CTpPATETHje KaKO OM MCIyHUIIN OYCKHMBamka KOPUCHUKA
1 1mo00JBIIATKM CBOjY YJIOTY y HpOIleCy Ipykama 3apaBcTBeHe 3amrute [1]. Takolhe, oBaksa
UCTpaXKMBamba yKa3yjy Ha pasiuke u3Mel)y OueKkMBaHOI KBAJIMTETa YCIAyre M IepIeriije

KOpHUCHUKA [2].

W3 nmepcrnexTuBe manujeHta, Beha je BepoBaTHoha aa he 3a10BOJBHM MAallMjEHTH MMATU
00JbM OIOpPABAK JIOK M3 MEPCIIEKTUBE OpPraHu3alfje, TO je BaXKHO 3a OJpKaBamke MOCIOBaba
jep €KOHOMCKE aHall3€ y BE3HW Ca 3aJ0BOJHCTBOM IAllMjeHATA MPOICHY]y BEIUKE T'yOUTKe
NpHUxoJa 3a 3JPAaBCTBEHY YCTAaHOBY 300T HE3aJ0BOJLCTBA TallMjeHaTa. 3aJI0BOJHCTBO
KOPHUCHUKA IOJICTHYEC JIOjaJJTHOCT IITO JOBOAM JIO OOJbEr 3ajpkaBarba KOPUCHHKA, TIa

3[IpaBCTBEHA yCTAaHOBA MOKE JOOMTH BHIIIE IPENIOpyKa U HakHaAHO noBehaTu npodurt [3].

MHore crynuje Cy CHpOBEACHE IIMPOM CBETa Kako OW ce MPOIEHWIO 3a70BOJHCTBO
KOpHUCHHUKA TpeMa yciayrama Koje ce CHpOBOJIE y amoTeka y 3ajenHui. OBaj MHIUKATOP
M0CTaje KJbYYHU MapKep Y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa, Ila HHTEPECOBAbE 3a MPOLIEHY 33JJ0BOJHCTBA

KOPHCHHKA pacTe U y 3eMJbaMa y pa3Bojy pajiv aHaIlU3e yCiiyra jaBHUX arnorteka [4].

2. METOJ,

HcrpaxxnBame 3370BOJHCTBA KOPUCHHKA Yy allOTEKapCKUM yCTaHOBaMa IpUMapHe
3paBCTBEHE 3alITUTE CIPOBEACHO j€ y CKIALy ca MOCTaBJbEHOM MeEToxojorujoM. Tadan
JIaTyM CIpoBOhema HCTpaXKHBamka Y 3JpaBCTBEHMM YycTaHOBaMa ojpeheH je 3a cBaky
ycTaHOBY moceOHO y noroBopy ca Kareapom 3a commjanny dapmanujy u ¢apmaieyrcko
3akoHomaBcTBO (YHuBep3uter y beorpamy - ®apmaneyrcku Qakynrter), 3a amoreke y

Ap’XKaBHOM, OTHOCHO Y ITPUBATHOM BJIACHUIIITBY.



HcrpaxkuBama cy crnpoBeneHa y aeremopy 2020. roguHe y Tpajamky Ol jeIHOT WU JBa
pamgHa naHa u To o 7-20 yacoBa, Tj. O Kpaja paJHOT BpeMeHa. ATIOTEKapCKe YCTaHOBE CY
caMme OJTydyuBalie Jla JIM CIPOBOJAE HCTPAKUBAEKHE TOKOM jEJIHOT WM JBa JaHa. [lo3us 3a
yuenthe y UCTpakuBamy Mo0miIe cy cBe amoTeke n3 [lmana mpexe, Kao M armoTeKke Koje Cy CKIIOMIIIE
YTOBOp ca PerryOmiaxmm dborIOM 3a 3/IPaBCTBEHO OCHTYpambe. Onabup
aroTeKa/orpaHaKa/jeIMHUIA 3a U3JlaBambe TOTOBUX JIGKOBA y OKBHPY YCTAaHOBE Yy KOjuMa je
CIPOBEJICHO HCHUTHBAKE HU3BPIIEHO j€ METOJOM CJIy4YajHOT Y30pKa M Yy JOTOBOpYy ca
aroTEeKapCKUM yCTaHOBaMa, Tako Jia Opoj armoTeka/orpaHaka/jeIMHAIIA 33 U3aBamkhe TOTOBUX
JICKOBAa y KOjUMa C€ BpIIM WCIHTUBamke NpencTtaBiba 15% on ykymHOr Opoja amoreka y
cactaBy ycraHoBe. AHKeTa je OoOyxBaTwja IMOIyJalUjy CBUX KOPUCHHKA Y Oma0paHuM
aroTeKama/orpaHinuMa/jeIMHIIIaMa 3a U3/1aBambe TOTOBHX JieKoBa. Kao anmar y ucrpakuBamy
KopuinheH je yIUTHUK KOju je OMo jemquHCTBEH 3a cBe amoreke. Ocobama ONrOBOPHHM Ha
HUBOY YCTaHOBE j& TMpe TIO4YeTKa HCTPAKHUBamba JOCTABJbEHO CTPYYHO-METOJOJIONIKO
YIYTCTBO ,,METOM0JIOTHja MCIIMTHBAkhA 33J0BOJHCTBA KOPUCHHKA (hapMalleyTCKOM YCIyroM
npyxeHoMm y anoreru 2020. romumHe y KOMe je AeTajbHO 00jallmeH HAauWH CIpoBolhema
UCTpaXKMBamka M yHOC mojaraka y Excel tabGene. Ilomatke cy amoTeke HAaKOH 00aBJLEHOT
UCTpaXuBama JocraBwie Karenmpu 3a couujanHy ¢dapmanujy W ¢apMareyTcko
3akoHOnMaBcTBO (YHuBep3uter y beorpamy - ®apmaneyrcku ¢akynrer), a Karempa 3a
conujanHy dapmaiujy u (papMaieyTcko 3aKOHOJABCTBO j€ MPUKYIHIIA MOAATKE, U3BPIIHIA
KOHTpOJIy 1 3ajeHo ca LlenTpoMm 3a pa3Boj dapmarieyrcke U OMOXEMHU]CKE MpaKce CaurmHuIa
usBemtaj. O0paaa nogartaka je odasibeHa y SPPS 26 codrsepy ((SPSS 25.0 for Windows,
SPSS Inc., Chicago, IL, USA). [leckpunTuBHa CTaTHCTHKa KOopHiIheHa je 3a MPUKa3UBabe
COIIMO-AEMOTpa(CKIX KapaKTepUCTHKA YYECHHKa HCTpaxuBama. [IpocedHe BpemHOCTH W
pacumame rnapaMerapa ca HOpMaJIHOM PacIioZIeioM MPUKa3aHU CYy Kao CPEImhe BPEIHOCTH +
CTaHJapAHe jAeBujanyje. Pa3znuka y 3acTylJbeHOCTH ofpel)eHHX KaTeropuykux Bapujadiiu
KOje MPOUCTHYY U3 COLMO-IeMOrpad)CKuX KapaKTepUCTHKAa HCHUTAHUKA, TECTHpaHa je

npuMeHoM IleapcoHoBor Xu-kBajapar tecra.

3. PE3VJITATHU

VY ucTpaxkuBamy O 330BOJFCTBY HAallHjeHaTa/KOPUCHUKA MPYKEHOM YCIYIOM y aroTelu
pesynTate UCTpaKMBama JOCTAaBHIO je YKymHO 52 amorteke (12 apkaBHux M 40 mpuBaTHUX

anoreka). Y 2020. ronvHu y HCTpakMBamby HUCY yYECTBOBAJIE allOTEKE y cacTaBy JAOMOBa



31paBiba. Y OJHOCY Ha MPOILTY TOJWHY CMameH j€ YKymaH Opoj amoTeka KOju Cce 0/1a3Bao
uctpaxupamwy. OJ3UB aNloTeKa y JIP)KaBHOM BIIACHHUINTBY cMamuo ce (ca 17 Ha 12), a on3uB

aroTeKa y MpuBaTHOM BiacHUIITBY (ca 98 Ha 38).
AToTeKe Koje Cy ToCTaBHIIe MOJIATKE O CIIPOBEACHOM HCTpaXuBamy cy cienche:

Amnoreke y ApxkaBHOM BaacHMIUTBY: AY beorpan, AY Yauak, AY Kocoscka Murposuia,

AY Kparyjesan, AY Jlozuuna, AY Hum, AY Ilapahun, AY Iloxapesan, AY Comb6op, AY

Benuka Ilnana, AY Bpb6ac, AY 3ajeuap.

Anoreke v NIpuBATHOM BjaacHUIITBY. Cybomuuya L A.M. Pharm, Tanen miyc, Xurnja —

CVY, Mapwuja — CV, Iunyna Ilnyc, ®apma-en; 3perwanun — Anba; Ilanueso — I; Combop —
3natau naB; Hoeu Caod — lep, ®noc, Xuruja Tpunoicku, JankoBuh; Cpemcka Mumposuua
— [; Hlabay — I; Bawseso — Biopharm, Beradapma; Cmedepeso — Ilananka Jlek; Iosycapesay
— I; 3ajeuap - I; Kpacyjesauy — Hygieia; Jazoouna — I, bBop — I; Yaucuue — I, Yauax — I,
Kpaweso — Panocasmesuh; Kpywesay — |; Kukunoa - /; Huwm — Melissa; Hupom —
Belladonna medik; Jleckosauy — I; Bpawe — Anadapm, Jloauh, Jlex; Hoeu Ilazap - I,
Ilpokynwe — I; Beozpao — Arane, Altiora pharm, Bbajbapm, JIX®, Dr.Max, Eyrenua,
Weanunh u cun dapmarmja, Jlaypyce, Jlekuno 6pmo, Lilly drogerie, Majana, Muneruh miyc,

Momnuka, Haga, Hukouna ITamuh, Omni Pharm, Puls Pharm, Buna.

bpoj kopucHHMKa KOjU je y4ecTBOBAO y HCTpaXXMBamy 3HATHO jeé MamM y OJHOCY Ha
2019. ronuny (2019. usHocuo je 9478, nok je 2020. roguHe ykynaH Opoj MCIIUTaHUKA OMO
4310). Hemro Behu on3MB KOpHCHMKA OHMO je y amoTekama y JIp)KaBHOM BIIACHHUIITBY
(33,45%) anu je Behu Opoj ynmuTHHKA MOMYHEH je y aroTeKaMa y TPUBATHOM BIIACHUILTBY,

LITO je MpUKa3aHo y Tabenu 1.

Tabena 1: O03ué KopucHuka anomeka y ucmpax;cusamwy 3a0060.ocmea kopucnuka 3a 2020.
200uny

Bbpoj MOy E>CHHX Bbpoj nauujenara On3uB
YIUTHUKA Ha J]aH KOPHCHHKA

Arnoreke y UCTPKUBAHA arnoreka (%)
AADYABHOM 1379 4122 33,45
BJIACHUIIITBY
HPHBATHOM 2931 10822 27.09
BJIACHHUIIITBY
YkynHo 4310 14944 28.84

*pe3ynTaTH y yKyIHOM Y30pKYy

! dummjana PO30 K0joj MpHIIaza CeuITe anoTeKe




VY cBUM amoTrekama Koje Cy Y4eCTBOBaJle y MCTPAKUBAWKY, YIUTHHUK O 33/JI0BOJHCTBY
KOPHUCHUKA TPYKEHOM YyCIyroM y BeheM MpoLEeHTY Cy MONMyHWJIEe 0co0€ >KEHCKOT moJja
(55,9%). Ilpoceuna crapoct ucnuranuka usHocwia je 51,30+15,65 roauna. Hajsehu Opoj
KOPUCHHUKA aroTeke uMma cpeime obpaszoBame (53,3%), a ca BUIIOM U BHCOKOM IIIKOJIOM je
HEINTO Mamu mporeHar kopucHuka (38,8%). CBoj maTepHjaiHH I0J0XKa] KA0 OCPEAbH
MPOICHUJIO je HajBUIle ucnuTaHuka (45,1%), a 3aTUM Ciieau MpolieHaT UCIIUTAaHUKa KOjU Ce
OTIpPEAEINO 3a OATrOBOp Ao00ap MarepujamHu moiioxkaj (38,5%). V tabenm 2. mpukazaHe cy

COL[I/IO-,I[GMOFpa(bCKe KapaKTCPUCTUKE NCIIMTAHUKA Y OJHOCY Ha THUII alTOTCKE.

Tabena 2: Coyuo-demozpagpcke kapaxmepucmuke ucnumanuxay 2020. zoounu

ATmoTeke y JpxaBHOM IIpuBaTHOM VKyr[Ho*
BJIACHUIIITBY BJIACHUIIITBY
Kapakrepuctuke
I1
o 56,5/43,5 55,6/44.,4 55,9/44,1
Kencku / mymxu (%)
IIpoceuna cTapocT ucHHUTaHUKA (
- 52,30+16,06 50,84+15,44 51,30+15,65
X +Cna)
Crenen obpasoBamba (%)
He3aBpIIICHa OCHOBHA IIIKOJIA 1,2 0,2 0,6
OCHOBHA IIKOJIa 12,1 5’1 7’3
cpenmba 1IKoa 54,4 52,8 53,3
BHIIIa 1 BUCOKA IIKOJIa 32’2 41,9 38,8
Marepujanuu nonoxaj (%)
BEOMa JIOIII 2,4 0,6 1,2
Jiomt 10,2 4.8 6,5
OCpeIbU 44,2 455 45,1
nobap 36,6 39,4 38,5
BeoMa j100ap 6,7 9,6 8,6

*pe3ynTaTi y yKyIIHOM Y30pKY

Moxemo npuMeTHTH mparehu pesynraTe O MPETXOJHHX TOAMHA Ja KOPUCHHUIM U
najbe anoteke nocehyjy 6 wiM BHILe 011 LIECT IMyTa y TOKy npotekiux 12 mecenu (76,10% y
2020. rogunu, 73,3% y 2019. rogunan, 68,1% y 2018. roguan, 68,9% y 2017. ronuan, 68,0%
y 2016. rogunau, a 70,4% y 2015. romuan). Ox 2015. roguHe mporeHaT UCIUTaHUKA KOJU

nocehyje anoreke 6 myra wiu Buie, Hajehu je y 2020. ronunu. Juctpubymuja oarosopa



KOpPHCHHUKA TpeMa Opojy rmocera arnoTeKe MPOTEKINX IBAHACCT MECEIH je TTprKa3aHa rpaduky

1.

IHOCETE AITOTEKAMA
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% . . .
0,00%
Arnortexe y Armnoreke y YKYIIHO
ApP:KABHOM NPHBATHOM
BJIACHHUIITBY BJIACHHUIITBY
H Mame 071 3 myTa 10,60% 6,20% 7,60%
m 3-5 myTa 17,30% 15,80% 16,30%
BHIIIE 071 5 myTa 72,20% 78,00% 76,10%
EMmame o1 3 myra M 3-5 myTa BHIIIE 011 5 myTa

I'pagux 1. llpoyenmyannu npukaz 002080pa KOPUCHUKA anomeKa npema opojy nocema
anomexa y 2020. 2o0unu

Behunna koprucHuKa Kaja MOCETH aloTeKy y HUJbY MPEey3uMarmba JIEKOBA MPOIHCAHUX
Ha PElENT He YeKa y peay ayxe o 5 munyta (72,7%). Y 2020. roquHu CMambHO Ce MPOIeHAT
KOPHUCHHUKA aroTeKe KOjU He ueKa JyXe O 5 MUHYyTa y OJHOCY Ha MpPOLEHAT KOPUCHUKA Y
NpeTxoaHe yeTupu roause. IlporneHar kopucHuKa anoteke Koju yeka usmehy 5 u 10 munyra
y peny u3Hocu 22,0%, a Hajmame ce yeka mpeko 20 mumuyrta (0,7%). Ha rpaduky 2.
MpHKa3aHa je MPOICHTYyalTHa 3aCTYIIJBEHOCT KOPUCHUKA KOjU HE YeKajy AyXe OJl 5 MUHyTa Y

peny 3a npey3umame Jieka Ha peuent 3a nepuoj ox 2013. ronune 1o 2020. rogune.

IIponeHaT KOPUCHUKA KOJU He YeKajy Ay:Ke 01 5 MUHYTA
79,90% 79,30%
80,00% .
78,00% 76,10% T
76,00% 72.7%
74,00% 71,70%
7500% 70,70% .
70,00% ~ 68,20%
68,00%
66,00%
64,00%
62,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




I'paghuk 2. IIpouenam Kopucnuka anomeke Koju 4eka marse 00 5 munymay peoy y yu.wy

npeysumarsa 1exkoea nponucanux na peyenm 3a nepuoo 2013 — 2020. zoouna

OxaroBopy KOpHCHHUKA KOjH Cy HOIYHWUJIM aHKETYy 10 MUTalky AY)KUHE YeKama y arnoTenu y

OJIHOCY Ha THII allOTEKEe MOXKEMO BUIECTH y Tabenu 3.

Tabena 3. /lyycuna uexkara y peo 3a npeyzumarbe J1€Ko8a Koju ce u3zoajy Ha peyenm y
00nocy na mun anomexe 3a 2020. 200uny

Tun anotexe HE YeKkaM Jyxke | uekaMm wusMmel)y | uekam wu3Mely | yekam  MpeKo

0]1 5 MUHYTa 5u 10 munyra | 10 u 20 | 20 munyTa
MUHYTa

Anoteke y

Jp>KaBHOM 71,3 24,2 3,4 11

BJIACHUILITBY

Armnorteke y

MIPUBATHOM 73,4 21,0 52 0,4

BIIACHUILITBY

VYkymHo 12,7 22,0 4.6 0,7

*HOI[aHI/I Cy IpUKa3aH! y MPOLCHTHMA

HpI/IJ'II/IKOM I/ISjaIH}LaBaI-La KOpHUCHHKaA aIll0OTE€Ka O CTCICHY 3aJ0BOJbCTBA Ca OI[pChCHI/IM

TBpAmaMa, J00UjeHH Cy pe3yiTaTu KOju Cy IpuKa3zaHu y Tabemnu 4.

Taobena 4: /lucmpudbyyuja 002060pa KOPUCHUKA ANOMEKA npemMa Muuiwvery o oopehenum

Kapaxkmepucmukama anomexe 3a 2020. 200uny, npuxkazana y npoyenmuma

Arnoreka y § %'&Qé 3 g % E S o8 sa
S E = EZ = 217
0 ¥ I E = g 905 &
HpxaBHOM BiiacHUIITBY (/1) E 8= 7 g E o E‘ S % E% %
S E2 .88 | 55338 | E QE
5 g " 8&RrR | §aggs “5°%
[TpuBatnoMm BracHumTBy (I1) e s 2 EC oo = » ] 5
S = _zsi ) 2zs £ S, 2o
= e = =8 = S Sl &3 0 F
SRS S 288 | ° N: 2 gl 2=k R
Yxymno (V) S 3 P8 EES sSEEEl g8 Be
sk |82355|. 8228 2558
B o HEEEL | »S3F2 =85 88
il Beoma 17,7 17,2 14,8 16,8
T HE3a/[0BOJbaH 36 43 4.0 3.7
Yy 8,1 8,4 7,4 7,9
)| HesanoBosban 2,2 1,0 0,7 13
II 1,2 1,2 2,0 2,5
Y 1,5 1,2 1,6 2,1
il Hu 3a10B0baH 4,3 53 35 59
I HU HE3aJ10BOJbaH 54 46 4.4 6,1
Y 5,0 4,8 4.2 6,1




pil| 3am0BoJbaH 13,7 15,8 17,9 17,7
I 19,5 21,8 22,7 23,0
Yy 17,6 19,9 21,2 21,3
I Beoma 62,1 60,6 63,1 58,2
II 3alloBOTbaH 70,3 68,1 66,9 64,7
Yy 67,7 65,7 65,7 62,6

*pe3ynTaTH y y30pKy 110jeMHAUYHOI TUIIA alloTeKe

Kao u y nmperxoanoj ronuau u 'y 2020. ronunu Hajsehu MporeHaT KOpUCHHUKA je BeoMa
3aJI0BOJbaH ca JioKanujom amoteke (67,7%), U TO BHUIIE KOJ arnoTeka y MpUBATHOM
BJIACHUIITBY. Pasnuke y cTaBOBUMa Ha OBY TBPIHY y OJHOCY Ha THII arnoTeke (y Jp:KaBHOM
HIIA [IPHBATHOM BJIACHHIITBY) CTATUCTHUKH Cy 3Hauajue (y° = 262,136; p<0,001). [a je neo
MPOCTOpa KOjU j€ HAMECHEH YeKamy KOPHCHHKA JIOBOJBHO BEIUK, OATOBOPWIO je 65,7%
WCIIUTAaHWKA, a HAjBUIIIC UCITMTAHUKA j¢é BEOMa 3aJ0OBOJHHO Ca OBOM H3jaBOM Y amoTeKama y
npuBaTHOM BiacHUIITBY (68,1% nacnpam 60,6% y Op’kaBHOM BIIACHUIITBY), a HajBHIILE
HCIIUTaHMKA j€ BeOMa HEe3aJ0BOJbHO Y aroTekama y Jip>kaBHOM BiracHUIITBY (17,2% nacnpam
4,3% y amoTekama y NMPHBATHOM BJIACHHIITBY). Pasiuke y craBOBMMa Ha OBY TBPABY Yy

OJTHOCY Ha THII allOTEeKE Cy Takol)e CTATUCTHYKY 3HAYAjHE ()(2 =210,694; p<0,001).

[Ipema MuUNUBbEHY KOPUCHUKA OBOJbAH OpPOj PAJHUX MECTa 3a PEEeNTYPHUM ITyJITOM
HajBUILE UMa y arloTeKama y MpUBaTHOj cBOjUHM (66,9%), a Mame y anoTekama y JAp>KaBHOM
BinacHUIITBY (63,1%). Pasnuke y craBoBuMa 3a OBY TBPIbY jeCy CTaTHCTHYKH 3HAYajHE y
oaHocy Ha Tun amoreke (¥2 = 166,694; p<0,001). ITpuBaTHOCT OJHOCHO MOBEPJHUBOCT
HajBuIIe je oOe30ehena y amoTexkama y mpuBaTHOM BIacHMIITBY (64,7%), a Mame y
armoTeKaMa y Jp)KaBHOM BiacHUIITBY (58,2%) . Pasnuke y cTaBoBUMA Ha YETBPTOj TBPIHU Y

OJIHOCY Ha THII allOTeKe CTATUCTUYKH jecy 3Haudajue (y2 = 227,847; p<0,001).

Cpenmwa oIlleHa 33/10BOJbCTBA KOPHCHHMKA IO NHTaky CHA0JEBEHOCTH aIlloOTEKe je
HemTo Beha y OJJHOCY Ha MpONLTy rofuHy U uzHocu 4,64+0,583 (2019. roauue m3HocUIa je
4,40). V amoTekaMa y NMpHBAaTHOM BIIACHUINTBY OlleHa 3a70BoJbCTBa je (4,68+0,519), a vy

armoTekama y Jp»KaBHOM BIacHUIITBY (4,56+0,693).

[TporieHTyamHu OATOBOPH KOPHCHUKA O 33J0BOJHCTBY CHA0/IEBEHOIINY armoTeka 3a Mepro/I o1
2005. mo 2020. romuue, mpukazanu cy y Ttabenu 5. Jlo 2013. rogwHe mnpukazaHo je
3aJJ0BOJFCTBO KOPHCHUKA OBOM YCIIYT'OM CaMmo 3a aroTeKe Y AP)KaBHOM BIIACHUIIITBY, jep ce y
TOM TIEPHOJY TMPaTUIO 33J0BOJFCTBO KOPHCHHMKA CaMO Yy amoTrekama y JIp>KaBHOM

BracHuITBY. O 2013. roguHe y cTaTHCTUUKY OOpaay YKJbYy4deHE Cy U allOTeKe y cacTaBy



JIOMOBa 3/7IpaBJjba Kao M aroTeke y mpuBaTHOM BiacHUIITBY. 3a 2020. roguHy mpHKa3aHo je
3aJJ0BOJBCTBO KpO3 JIpKaBHE U MPHUBATHE allOTEKe, allOTEKE Y CacTaBy JOMOBA 3/[PaBJba HUCY

ouse yKjby4eHe.

Tabena 5: Pesynmamu ucnumuearsd 3a0060.6CMea KOPUCHUKA Y ANOMEKAMA-e/leMeHmU
yeayeze: cnaboesenocm y nepuody 2005-2020. zooune

CHA0eBEeHOCT aNoTeKe

-85 | & Bl |cE|:i%%
Toxuna £S5 | & s . %8| & s 5¢¢2
nenmrmpama | 8 2 | 2 T8 Ez 8 238|253
2005 079 275 |1039 56,77 | 23,27 |-/6,03
2006 044 | 168 |869 5526 | 3L5L | -/2,43
2007 062 |109 |6.94 3226 | 5502 |0,03/4,05
2008 054 |085 |581 30,85 |57,73 |00L1/4.21
2009 045 |101 [558 2979 | 60,16 | 0,02/2,98
2010 145 | 067 |659 4935 | 4040 |-/154
2011 1,78 | 100 |7.94 51,34 | 36,57 |-/137
2012 131  [141 | 9,69 53,04 |3353 |-/1,02
2013 184 132 | 7,73 46,06 | 4221 |-/085
2014 145 096 |68 45,18 | 4537 |-/076
2015 139 085 |65 43,07 | 47,75 | -/0,69
2016 28 |24 |69 391 489 |-
2017 123|058 |386 37,60 |56,32 |-/042
2018 165 | 068 |5.67 4369 |4831 |-
2019 15 |10 |48 418 509 |-
2020 04 |02 |27 281 |es6 |70

Takobhe je ananuzupan melh)ycoOHM OHOC MalKjeHaTa/KOPUCHUKA U 3alIOCICHHUX y alloTeKaMa
KpO3 TpPH MHUTA/bA: JbYyO0A3HOCT y KOMYHHKAIMjH Ca KOPHUCHHUIMMA, MPOBEICHO BpEME Y
pasroBopy ca KOPHCHHIIMMA M HAYWHY CIIyllamka KOpuUCHUKA. [lanujeHTu/KopucHHIN Ccy
3aJI0BOJBHH €JeMEHTHMa (hapMaleyTCKe 3paBCTBEHE yCIyre KOju ce OJHOCE Ha JbyOa3HOCT

MPUIIUMKOM KOMYHI/II(aLII/IjC ca ’buMa, 10BOJbHO nocsehenor BpPEMCHA 3a pa3roBOp U TCXHUKY



MaXJbUBOT CIIyIIama MPUIMKOM KOMYHHUKAIIM]e ca TMalldjeHTUMa/KOPUCHUIIMMA (Cllarame je
6uno y npexko 75% Ha cBe TpW H3jaBe), MITO C€ MOXe BUAETH Ha rpaduuuma 3, 4 u 5.
CraTHCTHUKM 3HAYajHE DPA3JIMKE Y 3aJ0BOJBCTBY KOPHCHUKA Yy OJHOCY Ha THUI arloTeKe

IIOCTOjaJIe Cy 3a CBa TPU HaBE/ICHA MTUTAbA.

Jbyda3HOCT y KOMyHHKALHjH €A KOPUCHUIIHMA

ArnoTeke Y ApKABHOM BJIACHHIITBY ArnoTeke Y IpHBATHOM BJACHHIITBY

0.20%
0.20% 2.80% * 1.70%

V 0.60%

48.00%

" Beomaaome ".Jlome " Beomago6po Jdobpo = Oaam4HO =" Beomaome ".Jlome " Beomago6po Jobpo *® OgaH4HO

YKYTHO

0.20%

/_ 1.40%

/1;;0%

= Beomaome " .Jlome = Beomagodpo - dodpo " OqIHYHO

I'pagux 3. Ilpoyenmyannu npukasz cmaeo8a UCNUMAHUKA Y CA2AIBY CA U3JAGOM Oa CY
dapmayeymu ounu pyoa3HU y KOMYHUKAUUJU CA ToUMA



3a10B0/bCTBO TY/KHHOM BPEMEHCKOT Tpajaiba pa3roBopa ca dgapmaieyrom

AnoTteke Y Ap:KaBHOM BJIACHHIITBY AnoTeke Y OpHBATHOM BJIACHHIITBY

2.70% 94006 _2.20%

0.30% /
= 1.20% / 18.90%

= Beomaome = Jlome =BeomagoGpo - Jofpo = OxaavHO = Beomagome *Jlome =Beomazxobpo =Jdobpo =OxanTHO

YKYIIHO

0.40%

/—1.90%

= Beomanome -.dome " Beomamodpo - Jdodpo * OXIHYHO

I'pagux 4. llpoyenmyannu npukasz cmaeoéa UCNUMAHUKA Y CA2AIBY CA U3JAGOM Oa CY
300060.6HU OYHCUHOM 8DEMEHCKO2 NEPUOOA MPaAjarea pazzoeopa ca gapmayeymom

3a10B0/bCTBO NAKHOM €A KOJOM HX je caylao (papmameyr

AnoTreke Y Ap:KAaBHOM B/IACHHIITBY AnoTeke Y OPHBATHOM BJACHHINTBY

0.20%
0.40%
/ 1.00%
= %

2.90% 1.80%

17.20%

= Beomaome =.Jlome = BeoMagodpo Jobpo * OgIHYHO = Beomaome *.Jlome = BeoMagodpo Jo6po = OgTHYHO

YKYIIHO

0.20%

/—1.60%
/ 13.80%

" Beomaome *Jlome *Beomamzobpo * To6po ® OxadauHO

I'paghux 5. llpouyenmyannu npuxkasz cmasoea UCNUMAHUKA Y CT1A2AILY CA U3]A8OM O CY
3a0060./6HU RANHCIHOM CA KOJOM UX je cayuiao gpapmayeym



Kpo3 wucnuTHBame 3a70BOJbCTBA TNAllMjCHATa/KOPHCHUKA aHAIU3UpPAaHE CYy MU YCIyre
JlaBama aJeKBaTHUX CaBETa O YIOTPEOU JICKOBAa KAKO OHUX KOJH C€ M3J1ajy Ha PEIeNT, TaKO U
OHHUX KOjU Ce HE h3/1ajy Ha perenT (Tadena 6).

Tabena 6. Cmagoéu KopucHuxka no numarey yciyze hapmayeyma npuiukom u3oasarba
JleKa Ha peyenm

YKoJHKO je y anoTeny U31aT OH. MPOJAT JIeK HA OCHOBY pelenTa Jiekapa

dapmaneyr je

Beowma nomre
Jlomre

Beoma n06po
Ho6po
OUTHYHO

Ha a/IeKBaTaH HAYMH 00jacHUO/Ia
JeJioBambe JieKa (MJIu MpoBepuo/ia 7,4 0,1 1,4 13,7 77,3
aa a4 1o Beh 3nam)

NMPY’KN0/1a jacHa U pa3ymM/bUBa
YIOYTCTBA KaKO /1a yNoTped/baBam

MOj JeK (14 MPOoBEPHUO/JIa 1a JU TO .3 0.3 1.9 13,6 76,9
Beh 3Ham)

yno3opuo/na me Ha moryhe
HejKe/beHe peakiuje Ha JIeK/0Be Koje 6,8 1,0 2,4 18,6 71,2
ynorpedsaBam

ynosopuo/na me Ha moryhe
HHTEpaKuuje JeKka/oBa Koje

ynorpedbaBaM (Jiek ca Jpyrum 6.9 0.9 2.2 17.8 72,2
JIEKOM MJIH JIEK €A XPAHOM)

00eJIe:kN0 Moj/e j1ek/oBe ca
YUT/LHBUM H Pa3yM/bHBHM 7,2 0,4 19 14,9 75,5
NUCAHUM YIIYTCTBOM 32 YNOTpedy

AHanu3upaHa cy NUTamka PeioM: Ja JIM je Ha aJileKBaTaH HaulH 00jacHHO/Ja JIeI0Bambe
JieKa, MpY>KHUo/J1a jacHa U pa3yMJbHUBa YIIYTCTBA KaKo J1a yroTpedsbaBaM MOj JIEK, YII030pHO/Ia
Me Ha Moryhe HexeJbeHe peaklidje Ha JIeK/OBe Koje ymoTpeOsbaBaM, YHNO30pHO/Ia M€ Ha
Moryhe MHTepakiyje Jieka/oBa Koje yrnmoTpedsbaBaM U 00eIeKH0 MOj/€ JIEK/OBE ca YNTIBUBUM
W pa3syMJbMBHM TIHMCAaHUM YOyTCTBOM 3a ymoTpedy. CBe enemente ycnyre (apmaieyra
NPUIMKOM M3/1aBama JIeKa Ha pelent ouemeHu cy oanuuHo. ok cy y 2019. romunm
MAIMjeHTH/KOPUCHULIM OMJIM HajMame 33JJ0OBOJBHM CETMEHTOM YIO030pHo/iia Me Ha moryhe

HHTEpaKIje jJeKa/oBa Koje ymorpedsbaBam (87,3%), y 2020. roguHu marujeHTH/KOPHCHHUITH
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Cy HajMame 3aJ0BOJPHU CETMEHTOM YIIO30pHO/Jla M€ Ha Moryhe HeXeJbeHE peakifje Ha
nex/oBe koje ynorpebspaBam (71,2%). Kopuchuim cy u y 2019. u 2020. rogunu Owu
HAj3aJI0BOJHHUJH €JIEMEHTOM YCIIyTe: Ha aJIeKBaTaH HAYMH 00jacHUO/JIa JeToBame JeKa (UiIu

mpoBepuo/ia aa jau to Beh 3uam) — 77,3%.

PesynraTtu cteneHa ciarama ca eaeMeHTUMa mporeca yeryre y 2020. ca 2019. 2018.

CreneH ciarama ca eileMeHTUMAa npoueca ycayre y 2020. ca 2019.,
2018., 2017. n 2016. romuHOM

AICKBATHO oﬁjamﬂ,e}be 0 eJI0BaIby JieKa

jacHa u pa3ym/bHBa YIYTCTBA 0 YNOTPeOHU Jieka

yro3opeme 0 Hexke/beHHM paKkIujama Jieka/oBa

yno3opeme Ha Moryhe nnrepakuumje Jieka/oBa

Pa3syM/bHBO NUCAHO 00esIe:KaBab€e JeKa/oBa 0
HeroBoj ynorpeou

92,3%

75% 80% 85% 90% 95% 100%
m2016 m2017 m2018 m2019 m2020

2017. u 2016. roguHOM NpHKa3aHH Cy Ha rpaduky 6.

I'pagpux 6. 3a0060.6cmeo Kopuchuka no numarpy npyxcarpa yciyze gpapmayeyma o
ynompeou nekoea

Kana ce nopenu crenen cnarama ca eaeMeHTUMa npocena yciyre ox 2016. rogune 1o
2020. romuHe, MOXE CE€ BHUACTH Ja je MPOLIEHAT 3aI0BOJHCTBA YCIYre YIIO30peHe Ha
HEXEJbeHE peakiivje Jieka/oBa M Ha Moryhe mHepakiuje Jieka/oBa y TOCIIEIbe BE TOIUHE Y
MOpacTy, JOK je CTEIEH 3a/JI0BOJBCTBA 3a MPEOCTalia TPH eJIEMEHTa MpoIieca YCIyre MambH Y

2020. roguHM y OJHOCY Ha MpeTXoaHe roauHe (rpaduk 6).
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[TporieHaT 3aJ0BOJBPHUX HCHHMTAaHWKA Ja MM je 3allOCICHH Ha aJeKBaTaH HaulH
00jacHHO [IeJIOBamke JIeKa WM MPOBEpUO Ja Ju OHM To Beh 3Hajy je Behu y amorekama y
npuBaTHOM BiacHUIITBY (96,80%), a Mamy y anorekama y aAp>kaBHOM BiacHUIITBY (83,10%).

CraTHCTHYKM 3Ha4YajHE Pa3lIuKe y OJHOCY Ha THII arnoTeke ¢y mocrojaie (p<0,001).

Hajumie ncnuranuka je u3jaBuio Jia Cy Of 3alOCICHUX JOOWJIM jacHa M pa3yMJbHBa
YIIYTCTBA Kako J1a yrmoTpeOJbaBajy CBOj JICK y alloTeKama y nmpuBaTHoM BiacHUIITBY (96,8%),
a Mame y arnoTekama y Jap)kaBHOM BiacHUINTBY (83%). CTaTHCTHYKH 3HA4YajHA pa3/idKa y

OJTHOCY Ha THII aroTeke je mocrojaia (p<0,001).

VY anorexkama y mpuBaTHOM BIACHHIITBY 96,6% wmcrnuTaHWKa je ONEHHUIIO OJJIHMYHO
n06po m Beoma M0OpO M3jaBe Aa Cy OJl CTpaHE 3alOCIEHHX YHO30PEHH O HEXEJbeHHM
peakiMjamMa Ha JIEK/OBe, a Mame Yy amoTrekama y [apkaBHOM BiacHHIITBY (82,6%).

CTaTUCTHYKM 3HAYajHA pa3ikKa y OJJHOCY Ha THII aroTeke jecte moctojana (p<0,001).

HajBuie ucnuTaHuKa je OLEHUIIO Ja Cy O CTPaHe 3aroCciIeHHX YIo30peHH Ha Moryhe
MHTEpaKlije u3Mely JIeKOBa WM JieKa M XpaHe, y aloTekaMa Yy IPUBATHOM BJIACHHIITBY
(96,7%), a mame y amorekama y Ap)kaBHOM BiacHUIITBY (82,7%). CtaTHCTHUYKM 3Ha4ajHA

pasiiiKa y OHOCY Ha THII anoTeke jecte mocrojaia (p<0,001).

[TporeHat 3a10BOJbHUX UCIIUTAHUKA J]a Cy OJ1 CTPAHE 3alOoCI€HUX JOOUIN pa3yMIbUBO
MIUCAHO YIYTCTBO O yNOTpeOU JIeKa/JIeKoBa y aroTekaMa y MPUBAaTHOM BIIACHUINTBY je Behu
(96,7%) Hero y anotekama y apkaBHOM BracHUIITBY (83%). CtaTucTHYKY 3HAYajHA pa3jinKa

y OJIHOCY Ha THII anoTeke jecte mocrojana (p<0,001).

[Ipoceuna oreHa ommTer (CBEYKYITHOT) 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHMKA (hapMaiieyTcKkoM
yciyrom mpyxkeHoM y amotenu y 2020. roauHu uzHOcwia je 4,86, mITO je HemTo O0JbH
pesynarar og 2019. roaune xaza je npoceyHa oleHa 6ua 4,66. [IpomeHa cpenibe BpeAHOCTH Y

nepuony 2008-2020. ronune npukasaHa je Ha rpaduky 7.
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Cpeame BpeHOCTH 3210BO/bCTBA KOPHCHUKA MPYKEHOM YCIYIOM Y
anoreun 3a nepuoxa 2008-2020. roqune

4,90% 4,86%
4,80%
4,70%
4,60%

4,50%

4,40%

4,30%

4,20%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

I'pagpux 7. Ilpukaz cpeorwux epednocmu 3a0080.6CmMea KOPUCHUKA RPYHCEHOM YCIY2OM Y

anomeyu 3a nepuood 2008-2020. zooune

VY 2020. roguau Tokom COVID-19 nmanpemuje 57,40% KopuCHUKA y TpPUBAaTHUM
aroTeKaMa je M3jaBHJIO JIa Ce Ha BHX HHUje OJHOCWIIA yCIyra U3/jaBama JCKOBA U CaBETOBAmHA
y Be3U ca cyMmboM uiH norsphenom 6oneunthy COVID-19, a 3HaTHO Mambe KOPHCHHUKA je TO

M3jaBUJIO Yy aroTekama y Jip>KaBHOM BiacHUIITBY 30,50%.

Hajsume ucnuranuka je y apxkaBHUM amoTrekama 48,1% Beoma 3al0BOJbHO ca
yCIYroM H3JlaBama JIEKOBa M CAaBETOBaWka y BE3M ca CyMHOM MM HOTBpheHom Oosemnthy

COVID-19 5ok je To 3310BOJECTBO y IPUBATHHUM artoTekama 35,6%.
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He oxHocu ce Ha
MeHe

OnJn4Ho

Jo6po

Jlome

Beoma Js1o1me

Beoma 100po I

= UKUPNO

0,10%
0,00%
0,10%

0,10%
0,10%
0,10%

0,00%

20,00%

COVID-19

30,00%

N AnoTeKe y IPUBATHOM BJIACHHIITBY

40,00%

B AnoTeke y Ip;KaBHOM BJIACHUIITBY

50,00%

IIpounenTya/HH NPHUKAa3 3210B0/bCTBA KOPUCHUKA YCJIYIOM H31aBaba
JIEKOBa U CABETOBAKA Y Be3HM €a CYMIOM WJIM OoTBpheHom 0osemhy

48,90%
57,40%
30,50%
39,50%
35,60%
48,10%
10,70%
6,30%

20,10%

0,80%
0,60%
1,10%

60,00%

70,00%

I'pagpux 8. Ilpukaz 3a0060.6cME0 KOPUCHUKA YCIIY2OM U30ABAILA 1EKOBA U CABEMOBATLA )

ee3u ca cymmwom unu nomephenom oonewhy Iosuo-19

[IporeHaT BeoMa HE3aJOBOJHPHHUX W HE3aJ0BOJFHUX KOPUCHHKA j& paBaH HYJIH KaKo y

Ap’)XKaBHUM alloT€KaMa TaKO W Yy alloTCéKaMa y INPHBATHOM BJIACHUIITBY. VY amorekama y

NpPUBATHOM BIACHHIITBY HAajBHIIEC WMa BeoMma 3aJ0BoJbHHX (88%), mok y amorekama y

JP’KaBHOM BIIACHHUIIITBY MPOIIEHAT BeOMa 33J10BOJbHUX HemTo HikH (85,8%) (Tabena 7).

Taébena 7: Ilpoyenmyannu npukaz u npoceuna oueHa onuimez 3a0080.6CMEA KOPUCHUKA

RPYHCEHOM YCI1Y2OM Yy AnomeKkama

anoreke y anorexe y

APKABHOM NPUBATHOM
Tun anorexe BJIACHUINTBY | BJIACHUINTBY | YKYIHO
Beoma nezanoBossan/a (%) 0,1 0 0
HesanoBosban/a (%) 0 0 0
Hwu 3a10BoJbaH HH He3a0BoJbaH/a (%) 1,1 0,7 0,8
3anoBospan/a (%) 13 11,3 11.8
Beowma 3anoBosban/a (%) 85,8 88 87,4
[Ipoceuna orena 4,84 4,87 4,86
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4. 3AK/bYYLH U NIEJJIO3U MEPA

VY ucTpaxuBamy 3370BOJECTBA KOPUCHHUKA MIPYKEHOM YCIyroM ¢apmaleyra y anoTely,
KOPHUCHMIIM CYy MCKa3aJld BUCOK CTEIIEH CBEYKYIHOI 33JJ0BOJbCTBA, IITO C€ MOXKE BUJIETU U 10
OCTaBJbEHUM KOMEHTapUMa y Jielly YIMTHHKA HAaMEHEeHOM 3a Ty cBpXy. Kao u y nperxoaHum
rofMHaMa 3aJ0BOJbHHUJU CY KOPHCHUIM yciyra amnoTeka y IPUBAaTHOM BIIACHUIUTBY, OJ

KOpPHUCHUKA YCJIyra anoTeKa y Ip>KaBHOM BIACHULITBY.

Kopuchumu yciayra yriiaBHOM UMajy npuMen0e Ha aCOPTUMaH U CHaOJIEBEHOCT arnoTeKa y
JpKaBHOM BIacHUIITBY. Takole, MPUMETHO je HE3aJ0BOJBCTBO EHTEPHjEPOM OBHMX HCTHX
aroTeKa, jep ce y BHUX He ylake M MHOTe Cy Ipef 3arBapameM. JlocTa KOPHCHHUKA KOjU Cy
MOMYHWIM aHKETY UMM Cy MpUMeA0e MITO Ce UCTPAKUBAkE CIIPOBOAM Y 100a KOpOHE, alln
rJelaH0 KPO3 KOMEHTape J0CAJallbUX HCTPAXKHBaba, 3aMOCICHH y anoTeKkama UMalH Cy

HajBUIIIE TIOXBAJIA.

Kopuchuim cy arenoBaiy Jia ce He MEHbajy YeCTO KaJIpOBH y alloTeKaMa, jep He MOTy Ja
MMOCTUTHY aJICKBAaTHO MOBEPEHE ca (hapMmarieyToMm y3 decte u3MeHe. Morjio ce IpuMeTUTH Ja
Cy KOPHCHHIIM JaCHO W3JBOJUJIM CErMEHT 300I KOT' Cy jako 3aJ0BOJbHH yCiIyrama Yy
arorekama, a To je no0Opa opraHuzaidja, cHaOAEBEHOCT M 3aBUIAH HUBO 3Hama y J100a

enunemuje. O TOMe rOBOpH U jeJlaH KOMEHTap ,,Ja, KOHAUHO UMaMO CBE y JETHOM ",

ITponienype 3a HabaBKy JieKkoBa Kpo3 Koje Mpojia3ze arnoTeKke y JpXKaBHOM BIIACHUILTBY,
HUCY HCT€ Kao y amoTekama Yy IPHUBAaTHOM BJIACHMILUTBY, IITO YMHH arloTeKe y Jp>KaBHOM

BJIACHUIITBY HCKOHKYPCHTHHUM Yy OJJHOCY HA allOTCKE y IPMBATHOM BJIACHUIITBY.
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ITPHJIOI 1

YIHUTHHK 0 32J0BO/bCTBY KOPHMCHUKA (PapMalleyTCKOM YCJIYIrOM MPY’KEHOM Y
anoteuu, AUCTpUOyUHja 0AroBopa y BaIuIHUM npouenruma, Cpouja, 2020.

MHMHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA
Peny6sinke Cpouje

HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBHJE
»JAp Muaan Jopanosuh BaryT*

1. IToax:
Mymiku 44,1
JKencku 55,9
2. IIpoceune rogune crapocru: 51,30+15,649
3. 3aBpuieHa mKkoJja:
He3appiiieHa 0cCHOBHa ITIKOJIA 0,6
OcHOBHa IIKOJIa 73
Cpenma 1ikoja 53,3
Buma u BHCOKa IIKOIa 38,8
4. MartepujaaHo crambe Bamer qomahuncrsa (%0)?
Beowma some 1,2
Jlome 6,5
Ocpenme 45,1
Hob6po 38,5
Beoma n1o0po 8,6

5. Komko cTe myTa nmoceTWJIn anoTexky y nocjaeamux 12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj myt

(%0)?
Mame on 3 7,6
3 o 5 myrta 16,3
Bure ox 5 76,1
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6. Kosiko cTe JaHac Yyekajau Ha npey3umame Tepanuje (%0)?

Mame o 5 MuHyTa 72,7
Uzmely 5 u 10 munyTa 22,0
Uzmely 10 u 20 munyTa 4,6
[Ipeko 20 munyTa 0,7

7. MoJinmMo Bac 1a Ha cKajau o 1 10 5 oneHuTE KOJIMKO cTe 3a10B0/bHHU (20):

Beoma 3aodosom Hu Heszados | Beoma
3a0060./baH au 3a0060 0/baH He3a008
JbaH HU 0/baH
He3a00
80/bAH
a) Jlokanujom amnoTeke 67,7 17,6 5,0 15 8,1
§) BenuuuHOM MPOCTOpa y armoTei Koju 65,7 19,9 48 12 8.4
j€ HAMEHHCH 32 YeKarhe
B) bpojeM pagHux MecTa 3a
PELENITYPHUM ITYJITOM 32 paj ca 65,7 21,2 4,2 1,6 7,4
MaIujeHTHMa / KOpUCHUIIMA
r) Opranu3zaiyjomM MmpocTopa y arnoTenn
Kako Ou ce 00e30eama 62,6 21,3 6,1 2,1 7,9
MIPUBATHOCT/TIOBEPJHHUB PA3roBOP
8. Kako ouemyjere cHadaeBeHocT anoteke (%0)?
Beoma some 0,4
Jlome 0,2
Beoma 1o0po 2,7
Ho6po 28,1
OIM4YHO 68,6
9. Kako ouemyjere paa papmaneyra y oBoj anoremu (%0)?
Oonuuno | /lobpo | Beoma | Jlowe | Beoma
006po aouie
a) Jby6a3HOCT y KOMYHHUKALMjU CA MHOM 78,2 13,0 1,4 0,2 72
0) Bpeme koje Mu noceeTH 75,1 15,6 19 0,4 7,1
B) [Taxmba ca KojoM Me cityiia 77,2 13,8 15 0,2 7,2

10. Yko.11K0 BaM je y 0BOj anoTenu M31aT, OAHOCHO MPOJAT JieK HA OCHOBY peLenTa JeKapa
MOJINMO /12 oLleHuTe oLeHoM o1 1 10 5 panx (papmaneyTa Ha 0OCHOBY HaBeeHHX H3jaBa (%0):

Oonuyno Hobpo Beoma Jlowe Beoma
006po aoute
a) Ha anexBaran HauwmH Mu je
objacHno/1Ta IeoBambe Jieka (Mn 77,3 13,7 14 0,1 7.4
MIpOBEpHO/Ta J1a Jiu To Beh 3HaM)
0) IIpyxuo/na jacHa u pasym/b1Ba 76,9 13,6 1,9 0,3 7,3
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YIYTCTBA KaKo Jia yrmoTpedsbaBaM Moj
JIeK (MJIH IIpOBEPHO/TIa 1a i TO Beh
3HaM)

B) Ymo3opuo/na Me Ha Moryhe HexeJbeHe
peaxiyje Ha Jek/oBe Koje yrorpedipaBam

71,2

18,6

2,4

1,0

6,8

r) Ymo3opuo/aa Me Ha Moryhe
WHTEpaKIuje JIeKa/oBa Koje
ynoTtpebspaBaM (JICK ca JPYTUM JICKOM
WJTH JICK ca XPaHOM)

72,2

17,8

2,2

0,9

6,9

1) OGenexuo/mIa Moj/e IeK/oBe ca
YUTJBUBUM U Pa3yMJbUBUM IHCAaHUM
YIIYTCTBOM 32 YIIOTPeOy

75,5

14,9

1,9

0,4

7,2

11. Ouennte onenom ox 1 10 5 ycayre u3gaBama JeKOBa H CABETOBamha Y OBOj amoTeNH y

Be3M ca cyMmboM wiaun norephenom oosaemhy COVID-19 (%):

Beoma nome 0,1
Jlomre 0,1
Beoma noopo 0,8
Ho6po 10,7
(0)i85070:05 (6) 39,5
He ogHocu ce Ha MeHe 48,9

12. Y3umajyhn cBe HaBeaeHO y 003Up, MOJIMMO Bac a Ha ckaju oA 1 10 5 oumenuTe Baiie

YKYIIHO 32/I0BOJbCTBO NMPY:KameM ycJayray oBoj anorenu (%0):

Beoma He3amoBoJban/a 0
He3anoBosban/a 0
Hu 3a/10BOJbaH HU HE32I0BOJhAH/A 0,8
3aoBospan/a 11,8
Beoma 3a10B0JbaH/a 87,4
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