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KBamurer ycmyre o0uuHO oapelyje KOpPHCHHK, a 3aJ0BOJBCTBO KOPHCHHUKA
Npe/CTaB/ba HHANKATOP TpaBlia y KOM ce Tpeba pa3Bujartu yciyra win npoussoj (Feng-Han
Lin et al., 2017). 3a10B0/bCTBO KOPUCHHKA MPOU3HIIA3H U3 Mopehema oueknBama KOPUCHUKA
ca obaBseHoMm yciyrom (Zienolabedin Rahmani et al.,, 2017). ¥ HOBUM MOCIOBHHM
OpOIECHMa, PYKOBOAMOLM Yy TJAaBHE I[MJbEBE OpPraHU3allfje IOCTaB/ha)y MOCTHU3AMmE
3a/I0BOJbCTBA KOPHCHHUKA, CBECHH Ja FHbMXOB YCIIEX 3aBUCH O] 3a[0BOJFCTBA KOPHCHHKA
(Yaghoubi et al., 2017). Bpojuu usBeriraju mokasyjy aa he KBaIuTET HEre M 3aI0BOJHCTBO
KOPHCHHKA y HapeIHHM roJdHaMa MMaTH 3HadajaH yTuiaj Ha 3apaBibe (Yaghoubi et al.,
2017). 3a10BOJBCTBO TallMjeHATa HHUjE CaMO WHIUKATOpP KBaJHMTETa MpYXeHe yciyre, Beh u

MPEIUKTOP MMOHAIIaka y BE3H ca 3/paBibeM narujenara (Traverso & MacKeigan, 2005).
METO/J

HcrpaxnuBame 3a7J0BOJbCTBA KOPHUCHUKA Y 3[JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa — arnoTekama (y
JlaJbeM TEKCTy aroTeKa) HNpUMapHe 3[pPaBCTBEHE 3alTUTE CIPOBEICHO j€ Y TOKY jEeJHOr
pamnor mana — 29. HoBeMOpa 2017. rogmHe y amoTekama y Jp)KaBHOM BJIACHHUIITBY,
aroTeKkama Koje ce Hajlas3e y cacTaBy JIOMOBa 3/ipaBiba (y AaJbe€M TEKCTY allOTEKE Yy CacTaBy
JOMOBa  3/paBjba) M Yy  amoTekama y  TpUBaTHOM  BiacHUIUTBY.  Opnalup
aroTeKa/orpaHaka/jeIMHULIa 3a U3/1aBambe TOTOBHX JIEKOBA Y OKBUPY yCTaHOBE y KojuMa he ce
CIIPOBECTH HCIUTHUBAKE M3BPIIEH J€ METOJOM CJIydajHOT Yy30pka, a Tako na Opoj
aroTeKa/orpaHaka/jelMHUIA 3a W3/1aBalbe€ TOTOBHX JIEKOBA y KOjUMa C€ BPIIM UCIUTHBAHE
npencrasiba 15% ox ykynHor O6poja y cactaBy ycTaHOBe. AHKeTa je 00yxBaTHJIa jJeHOIEBHY
MOMyJAIM]y CBUX KOPHCHUKA Y 0a0paHUM anoTeKkamMa/orpaHiiiMal/jeJMHALaMa 3a U3/1aBambe
rotoBux JjiekoBa. Kao anar y ucrpaxkuBamy KOpUIIThEH je YIIUTHUK KOjH je OO jeAMHCTBEH 3a
cBe amoteke. Ocobama OArOBOPHHM Ha HHUBOY YCTAaHOBE j€ Ipe IMOYETKAa HCTPaKHWBamba
JOCTaBJ/bEHO CTPYYHO-METOJIOJIOUIKO YIYTCTBO ,,MEeTOJ0JI0rHja UCIHUTUBAba 33J0BOJHCTBA
KOpHUCHHUKA (papmalieyTcKoM ycinyroM npyxkeHoM y amoteuu 2017. roaune” y kome je
JIeTaJbHO 00jallllbeH HauMH clpoBolhema MCTpakuBama M yHOCc mojaTtaka y Excel taGerne.
[Momatke cy amoTeke HaKOH O0aBJBEHOT HWCTpakWBama JocTaBmie DapMareyTckom
dakyntery — YHuBep3urera y beorpany, a Llentap 3a pa3Boj apmareyrcke 1 OMOoXeMHujcke
npakce u Katenpa 3a counjanny ¢papManujy u GpapmaneyTcko 3aKOHOJAaBCTBO CY NMPHUKYITUIN
MOJIaTKe, U3BPIIMIIN KOHTPOJIY M CAUMHWIM u3BemTaj. O6pasa nogaraka je o6aBbeHa y SPSS

22 codreepy (SPSS 22.0 for Windows, SPSS Inc., Chicago, IL, USA). leckpuntiuBHa



CTaTUCTUKA KopuImheHa je 3a MPUKa3uBame COIMO-AeMOorpad)CKIX KapaKTepUCTHKa YIeCHUKA
UCTpaxkuBama. [Ipoceune BpenHOCTH M pacuname Hapamerapa ca HOPMAJIHOM pPACHOEIIOM
MPUKa3aHU Cy Kao Cpeirbe BPEAHOCTH + CTaHAapAHE AeBUjanuje. Pa3znnuka y 3aCTyNIbeHOCTH
onpeheHnX KaTerOpuMYKuX Bapujabid  Koje MPOUCTHYY M3  COIMO-IeMOrpadCcKux

KapaKTepHCTHKa UCIIUTaHUKa, TecTUpaHa je npumeHoM [leapconoBor Xu-kBaapar Tecra.
PE3VJIITATHU

Pesynrare ucrpaxkuBama je mocraBuiio 136 amoteka (19 y apkaBHOM BIacHHUIITBY, 12
y cacTtaBy JOoMOBa 31ipaBiba U 105 y mpuBaTHOM BIIACHUIITBY). YO4aBa C€ 3HAYaJHO CMAHCHHE
0JI3MBa afoTeKa Koje Cy Y4YECTBOBAJlC y HCTPaXHBamy. Y OJHOCY Ha MPETXOJHY TOJUHY,
ol3uB amnoteka je 3a 159 mamu (105 mpuBaTHHX amoteka, 19 amoTeka y cacTaBy JIOMOBa
31paBiba U 12 amoTeka y Jp)KaBHOM BIACHHUINTBY). AIOTEKE KOje Cy JOCTaBHIIE MOJATKE O

CIIPOBEJCHOM UCTpaxxuBamwy cy ciezehe:

Amnoreke y ap:xaBHoM BjaacHuIITBY: CyOotuna, 3pewanun, Cenra, Bpmar, Com0op,

Bpbac, Cpemcka Mutposuna, Jlozauna, BasbeBo, Benuka [lnana, Cmenepeo, [loxapesair,

Kparyjesar, 3ajeuap, Yauak, [Tupot, beorpaa, Hum, KpasseBo

AIOTeKe y cacTaBy J10MoBa 3/paBJba: Yoka, Anubynap, bena L{pksa, Onoso, bau, bauka

[Tananka, bauku [lerposai, XXabam, Temepun, [lehuniu, Crapa [1azoBa, Tytun

Anoreke y npuBaTHOM BJacHHITBY. Cyoomuuya L Tanen wiyc, [Iunyna Ilnyc, Xuruja-

CY; 3pewanun — AnGa, Sempervivum; ITanueso —Kox cynuanor cata, Jlek, Menewm,
[Manmopa; Comoop —3natuu nas, Upuc;, Hoeu Cao— Belladonna, busbana JI, Jankoswuh,
Menuka HoBa, ®noc, Lep; Cpemcka Mumpoeuya — bena pyxa; Illaoay —Npunuc, Menewm,
Menuca; Bawseso — Atmuh, Biopharm; Cueoepeso —Nena Pharm, ITnauna JI;, Ioxcapesay —
3npaBme, Cenuh, Illexu-Tumma; Kpaczyjeeay — 3npaibe, 3matau O6op mpuMm, Oto
Medicalpharm, Pharma Plus; Jazoouna —Anoja, Avis Pharm, Bemkosuh, Buona, Busa,
Jynurep mnyc, MC-dapm, Cynre-mnyc, Florapharm, ®apmakon turyc; Bop — Belladonna,
Ob6ekc, Cana; Yacuye — Tpr, lemerpa; Hauax — I'anen, ['pan, Kpcmanosuh; Kpawseso —
PanocassseBuh, Cumko ®@apm, Tamapuc; Kpywesay — Anhena; Huw — buonex, Busa, Buta
®apm, Mupyc, [ler-Cap ®apm, dapmakon, Pemenua; Iupom — Auntuh; Jleckosay —Busa
wiyc, ®apmakom, [lynuh; Bpamwe — Anadapm, Joauh, Uko, Jlek, Nova Pharm, Cama ®apwm;
Ilpokynwe — bynesap, Dophesuh, Jluna; beozpao — Alba Graeca Pharm, Anmun dapm,
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Altiora pharm Bajdapm, beny, Bura Jlonra ®apm, Busa, Vuk Pharm, I'ajgena ma6, JIXO,
Emily Pharm, Euromedic, Kymompax Il, JlaBannma, Jlek, Lilly drogerie, Jlopa, MajaHa,
Menuka |l, Muneruh tiyc, Milla Pharm, Monuka, MounTtuBa, Nibopharm, Omni Pharm,

Opaean ITnyc, Iler ITnyc, Puls Pharm, Pagenkosuh, Cpehkosuh, ®apmanea.

On ykymHOr Opoja KOpHMCHHMKa Ha JaH HcTpaxkuBama (26213), 38,5% ce omasBaio
UCTpaxkuBamwy. Mlako ce Opoj KOpUCHHKA KOjH je YUeCTBOBAO Y UCTPAKHUBAKY 3HATHO CMAUO
y oxnocy Ha 2016. roauny (5862), on3uB ucnurtanuka ce nosehao 3a 3,7%. Hajsehu ox3us
KOPHCHHKA 3a0eJIekKeH je y amoTekama y JapskaBHOM BiracHUIITBY (53,1%), MoK je HajMamu
OJI3UB y amorekama y mnpuBaTHOM BiacHUIITBY (33,9%). Y amorekama y mpHUBaTHOM
BJIACHHINTBY 100HjeH je HajBehin Opoj yMUTHUKA MOMYHEHUX O CTpaHe KopucHuka (6635),

IITO je TpuKa3aHo y Tabemn 1.

Tabena 1: Oa3uMB KOPHCHHMKA aNoOTeKa y HMCTPAKUBamkby 3a40BO/bCTBAa KopucHuka 3a 2017.

TOTHHY
Bbpoj monymenux | bpoj mamujenara | bpoj mamujenara On3uB
YIOUTHHAKA KOju je om0mno 1aa Ha JIaH KOPHCHHKA
YUYEeCTBYje Yy HCTpaXXUBamba anoreka (%)

ArmoTeke y AHKETH

Aprastiom 2904 2567 5471 53,1

BIIACHHILTBY

Cacray 10moBa 563 596 1159 48,6

31[paBJba

Hpupattiom 6635 12948 19583 33,9

BJIACHULITBY

YxynHo 10102 16111 26213 38,5

*pe3ynTaTi y yKyIIHOM Y30pKY

YkynHo 61,4% ocoba KEHCKOT Ioyia je TOmyHW1I0 ynuTHHK. [IpoceuHa crapoct
ucnuTanuka uzHocwmia je 49,33+16,01 roguna. Maso BuIlle 0J1 MOJIOBUHE KOPHCHHUKA allOTEKE
je ca cpeamum obpazoBameM (51,7%), a HajBumie ucnutanuka (44,2%) je mpoleHuIa cBoj
MaTepHjalHu TO0J0Xka] Kao ocpenmu. Y Tabenu 2. TNpHKa3zaHe Ccy coluo-ieMorpadceke

KapaKTCPUCTUKE NUCIIMTAHUKA Y OAHOCY Ha THUII alTOTCKE.

Tadena 2: Couuo-gemorpadeke kapakrepuctTuke ucnuranuka y 2017. ronuau

ArnoTteke y JpxaBHOM CacraBy ngomoBa | [IpuBaTHOM YKYITHO
BJIACHUILTBY 3/paBjba BJIACHUILTBY
KapaKTEPUCTUKE
ITon 16,9/11,4 3,422 41,1/25 61,4/38,6




Kencku / mymku (%)
IMpoceuna CTapocT

— 51,15+15,85 48,43+15,81 48,63+16,04 49,33+16,01
ncnuTanuka ( X £Sd)
Cremnen o6pazoBama (%)
He3aBpIIeHa OCHOBHa
TIKOJIa 0,6 0,2 0,5 1,3
OCHOBHA HIKOJIA 42 1,0 6,0 11,2
cpeama IKoja 15,4 29 33,4 51,7
BHIIIA U BUCOKA IIIKOJIa 85 15 258 358
Marepujanau mosuosxaj (%)
BEOMa JIOLI 1,4 0,2 1,9 35
Jont 3,6 0,5 7,0 111
ocpenmbu 13,1 2,3 28,8 44,2
no6ap 8,7 21 23,1 33,9
Beoma 106ap 18 04 5,1 73

*pe3ynTaTi y yKyITHOM Y30pKY

CanyHO Kao M MPOLUTUX TOJUHA UCITUTAHUIM CY OJrOBOPHIIN Ja Cy TOKOM ITPOTEKINX
12 mecenu, 6 uiau Buile ImyTa moceTwin amnoteky (68,9% y 2017. ronunu, 68,0% y 2016.
roauHy, a 70,4% y 2015. rogunn). uctpubynuja oaroBopa KOpUCHUKA Mpema Opojy mocera

aroTeKe MPOTEKJINX JBAHAECT MECEIIH je MpHKa3aHa rpaguky 1.

MpukKas 6poja noceTa MCNUTaHMKa anoTeKama

69,8 69,3 68,9
70 58,7
60
50
40 32,2
30 20,6 21,8 22
20 9,6 9,1 8,9 9,1
10
anoteke y anoTeke y cacTaBy anoteke y YKYMHO
[pXKaBHOM [lOMOBa 34pas/ba npuMBaTHOM
BNIACHULWITBY BNACHULITBY

po2nyta M3 po5nyta M6 nyTtauBuwe

*pe3yNTaTH y Y30pKY I10jeJUHAYHOT THIIA allOTeKe

I'pa¢duxk 1. IlpouenTtyainu npuka3s oAropopa KOPUCHMKA anoTeKka mpemMa 0pojy mocera anmorexka
y 2017. ronuan




Behuna xopucHuKa Kaja MOCETH aroTeKy Y LUJby Mpey3uMarma JeKOBa MPOMUCAaHUX
Ha peIenT He Yeka y pexy ayxe ox 5 munyta (79,9%). IIporieHaT KOpUCHHKA allOTEKe KOjU
YyeKka Mame 0 5 MUHYTa y peny ce KoHcTanTHO noBehasa o 2013. roaune (y 2013. ronunu je
usznocrno 68,2%, y 2014. romunu 70,7%, y 2015. romuau 71,7%, y 2016. romuau 76,1%).
HajBuie koprucHuKa ce U3jacCHUIO Ja 4yeka mpeko 20 MUHyTa y pely y anoTekama y cacTaBy

nomoBa 31apasba 0,6% (rpaduxk 2).

AyXUHU yeKara y peay Npu Npey3nmatby 1eKoBa
NPONUCaHMUX Ha peuenT
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B anoTeKe y ApX¥aBHOM BNacHMLWITBY M anoTeke y cacTaBy 4OMOBa 3/1paB/ba

anoTeke y NPpMBaTHOM BAacHMLWITBY M yKynHO

*pe3yNTaTH Y Y30PKY [0jeJMHATHOT THIIA AlIOTEKE

I'padux 2. JucTtpudyumja oAroBopa KOPUCHHKA aNOTeKa NMpeMa AY:KUHU YeKama y peay npu
Nnpey3uMamy JeKoBa MPonucaHux Ha peuent 3a 2017. roguny

[MpwmkoM wW3jammaBama O Cllaramy/Hecnaramy ca oapel)eHuM TBpImama, JTOOHjCHH Cy

pE3yINITaTH KOjU Cy MPUKA3aHH y Tabeun 3.



Tabesa 3: lucTpuOyuuja oAroBopa KOPHCHHKA anoTeKa INpeMa MHILbewmy 0 oapeheHnm

KapaKkTepucTHKaMa anorteke 3a 2017. roanny, NnpuKa3aHa y NpoleHTHMAa

Amnoreka y § =} G'é L £ gg '3‘2’\5
O l-s o = O
S 5 e 3 5 = E
Jp>xaBHOM BiracHUIITBY (/1) o EFg §( g o S §
z ~85 1 G%: |EcE%
CacraBy nomoBa 31paBsba (/13) % o 5 =5 = ?g = E = §
S5 2 ¢ S8 |z &
£ >x 9 = = 5 2 5 o &
[IpuBatHoM BracHumTBY (I1) S g g2 g3 % E 2 I m
o (<% o = o = Q o 8 L 5
SF | Felfi|g EE|EEZ:
Vieyio () S: | =55 |Fgof|iiye
= 3 HEEER |[»&88 | 2882
i Jla, ciaxem ce 89,7 90,2 87,5 77,3
13 90,9 82,6 78,8 69,4
I1 89,8 88,7 86,3 78,5
y 89,8 88,8 86,2 77,7
i Jemumuuno ce | 8,5 8,7 10,5 18,8
3 clIaXKeM 8,0 14 17,1 21,5
I1 8,7 10,1 11,8 16,8
Yy 8,6 9,9 11,7 17,6
ji| He cnaxewm ce 1,8 1 2,0 3,9
13 1,1 3,4 4,1 9,1
I1 1,5 1,2 19 4,7
y 1,6 1,3 2,1 4,7

*pe3ynTaTH y y30pKYy [10jeJUHAaYHOT TUIIA allOTeKe

HajBehu npoueHaT KOpUCHUKA Ce CI0XKHO Ja UM OJroBapa Jiokanuja anoreke (89,8%),
U TO HajBHILIE KOJI alloTeKa y cacTaBy JJoMoBa 3/1paBiba (90,9%). Pasnuke y craBoBUMa Ha OBY
TBP/IKbY Y OJTHOCY Ha THUII allOTE€Ke CTaTUCTUYKKU HUCY 3HaudajHe. [la je meo mpocropa Koju je
HaMEmhEH YeKamby KOPUCHHUKA JOBOJbHO BEJIMK, OATOBOPMIIO je 88,8% HMcnHUTaHMKa, a HajBUIIE
UCIHMTAaHUKA CE ca OBOM H3JaBOM HE ClIaXke y aloTekama y cacTaBy JA0MoOBa 37pasiba (3,4%).
[IpeMa MuUILBEHY KOPUCHUKA JOBOJbAH OpOj pagHMX MecTa 3a peLeNnTypHUM IyJITOM
HajBUIIE HMMa Yy amnoTekama Yy JpxkaBHO] cBojuHu (87,5%), a mNpUBATHOCT OJHOCHO
MMOBEPJLUBOCT HajBUIIE je o0e30eheHa y amoTekama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY (78,5%). 3a
CBa TPH MOCJEha CTaBa IMOCTOjU CTATHCTUYKH 3HA4YajHA pas3iiMKa Y OAHOCY Ha THII allOTeKe
(p<0,001). 3amoBOsBCTBO KOPUCHHMKA je y CBHM cTaBoBuMa Behe y ogHocy Ha 2016. roauny:
Jokanuja anoreke oarosapa (1,3%), mpoctop y anoTery opraHu30BaH Tako ja je ooe30eheHa
npuBaTHOCT mnanujeHara (2,7%), 1eo y amnoTeld HAMEHEH 3a ueKame MalhjeHara
onroapajyhe Bemumumne (3,1%) m y amorenu uma J0BOJhaH OpOj paJHUX MecTa 3a

peuentypoM 3a paj ca nanujeatuma (0,8%).



Cpenma orieHa 3310BOJbCTBA KOPHCHUKA TI0 IMUTAkhY CHAOJIEBEHOCTH alloTEKe U3HOCHU
4,48 u nosehana ce y omHocy Ha mpouuty roauny (3a 0,2). Kao u mperxoaHux rojuHa,
HAj3aJI0BOJHbHUjH CYy OMJIM KOPHCHHIIM allOTeKa y MPUBATHOM BJIACHUINTBY (IIPOCEYHA OIeHA
4,58), y amorekama y Ap:KaBHOM BjiacHUIITBY (4,35), a HajHE3a0BOJGHUJU KOPHUCHHUIIH
armoTeKa y cactaBy JoMoBa 3zpaBiba (3,98). YV Tabenm 4 mpukasaHu Cy NPOLEHTYAIHH
OJITOBOPH KOPUCHHUKA O 33/I0BOJBCTBY CHaOzeBeHoIIhy amoTeka 3a nepuon ox 2005. no 2017.
Jlo 2013. roguHe mMpUKa3aHo je 33J0BOJHCTBO KOPUCHHUKA OBOM YCIIYTOM CaMoO 3a amoTeke y
JpKaBHOM BIIaCHUIITBY, a ox 2013. y cratuctuuky oOpalny YKJby4eHE Cy U aloTeKe Y

caCTaBy JOMOBa 3/IpaBJjbd Ka0 U AIIOTCKE Yy IIPUBATHOM BJIACHUILITBY.

Tadesna 4: Pe3yaTaTu HCNUTHBAHA 32/10BO/bCTBA KOPHCHUKA y allOTeKaMa-eJIeMeHTH
ycayre: cHa0aeBeHocT y nepuoay 2005-2017. roaune

CHA0EBEHOCT ANOTEKe
o o o
2| 2 = 2| = = |
0]

2 | g 2 2| 2 2 g8 8
T'oguna s g S = el g s g 2~ 2
HCIIUTHBALA E 8 S = S| g 5 S| 5 =

2% 2 =8 E 2|8 28| & ¢

2005 0,79 2,75 10,39 56,77 23,27 | -16,03
2006 0,44 1,68 8,69 55,26 3151 |-/2/43
2007 0,62 1,09 6,94 32,26 55,02 | 0,03/4,05
2008 0,54 0,85 5,81 30,85 57,73 |10,01/4,21
2009 0,45 1,01 5,58 29,79 60,16 | 0,02/2,98
2010 1,45 0,67 6,59 49,35 40,40 |-/1,54
2011 1,78 1,00 7,94 51,34 36,57 |-/1,37
2012 1,31 1,41 9,69 53,04 33,63 |-/1,02
2013 1,84 1,32 7,73 46,06 42,21 |-/0,85
2014 1,45 0,96 6,28 45,18 4537 | -/0,76
2015 1,39 0,85 6,25 43,07 4775 | -/0,69
2016 2,8 2,4 6,9 39,1 48,9 -
2017 1,23 0,58 3,86 37,60 56,32 | -/0,42




MelhycoOHM opHOC TalMjeHaTa/KOpMCHUKA W 3alloCICHHX Yy aroTekama je Takohe
aHanu3upad. IlanujeHTH/KOpUCHUIN Cy 330BOJbHH €JIeMEHTHMa (papmalieyTcKe 3paBCTBEHE
yCIIyTe KOju C€ OJHOCe Ha JbyOa3HOCT MPHIMKOM KOMYHHKAIMje ca HHMa, TOBOJHHO
nocBeheHOT BpeMeHa 3a Pa3roBOP M TEXHUKY MaKJbUBOT CIYIIakha MPHINKOM KOMYHHKAIIH]E
ca malujeHTUMa/KOpUCHHUIMMa (carame je 6mio y npeko 96% Ha cBe Tpu u3jaBe), IITO CE

MO>Ke BHJIeTH Ha rpaduuuma 3,4 u 5.

Jby6a3HOCT y KOMYHUKALMjU Ca KOPUCHULMMA

100%
99%
98%
97%
96%
95%

94%

anoTeke y anoTeke y anoTeke y YKYNHO
APKaBHOM  cacTaBy JOMOBA  NPWMBaTHOM
BNIACHULWITBY 34pas/ba BJIACHULITBY

W fa, chaxem ce B 1eIMMUYHO Ce CNlaXKem B He chaxem ce

I'pajgux 3. IIpoueHTyalHU NPHKA3 CTABOBA MCIUTAHHMKA Y CJlaramy ca U3jaBoM Ja cy
papmaneyTn oMM JbY0A3HH Y KOMYHHMKALMjH €A lbUMA

Ha I‘pa(pI/IKOHI/IMa 4 ub IIPpHUKA3aHO je 3aA0BOJbCTBO KOPUCHHUKA IOYKMHOM BPEMCHCKOI

Meprosia MPOBEJICHUM Yy pa3roBopy ca (hapmaneyToM M MaXXHBOM ca KOjOM HX je CIIyIIao

dbapmareyr.

3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA AYKUHOM
BPEeMEHCKOr nepnoaa NnpoBeaeHuM y pasrosopy
ca papmaueytom

100
98
96
94
92
90
88
anoTekey anoteke y anoTeke y YKYMHO
Ap*KaBHOM cacrasy npuBaTHOM
BAACHULWTBY AomoBsa BJACHULWITBY
3apas/ba

B 3, chaxkem ce B 0e/IMMUYHO ce C/1aXKem B He chaxkem ce




I'padux 4. IIponeHTyalHH NPHKa3 CTAaBOBAa MCIHUTAHUKA Yy CJaramy ca M3jaBOM Ja Cy
3a/10BO/bHHU AY’KMHOM BPEMEHCKOI IIEPHO/a TPajamkba pa3sropopa ca (papmaneyrom

3a4,0B0O/bCTBO MNAXXHOM Ca KOjOM UX je cayLiao
dapmaueyr
100
99
98
97
96
95
94
93
anoTtekey anorekey anoTtekey YKYNHO
OpPXAaBHOM  caCTaBy JOMOBA  MPMBATHOM
BNIAaCHULWITBY 34pas/ba B/JIaCHULWITBY
B pa, cnaxem ce B 0e/IMMUNYHO ce Cna)Kem He cnaxem ce

I'paduk 5. [IpoueHTyaiHu NPUKA3 CTAaBOBAa MCIUTAHUKA Y CJaramy ca M3jaBoM J1a cy
32/10BO/bHH MAKIH0M €2 KOjOM HX je CJIylao (papmauneyT

Kpo3 wucnutuBame 3a70BOJBCTBA KOPUCHHKA aHAJIM3MpaHe cy ycuyre (apmaneyra y
armoTeKkama, a Be3aHO 3a yCJyre NMPHUJIMKOM H3/iaBarba JICKOBA Ha pelenT. AHalU3upaHa cy
MUTamka PEJIOM: Ja JIH je Ha aJIeKBaTaH HauYWH 00jacHHO/Ja JIeJIOBamke JIeKa, IPYKHO/Ja jacHa
U pa3yMJbUBa YIIYTCTBa Kako Ja ymoTpeOspaBaM MOj JIEK, YIIO30pHO/Ia Me Ha Moryhe
HEXXeJbeHEe peakiije Ha JeKk/oBe Koje ymoTpebsbaBaMm, YIO30pHO/Ia Me Ha Moryhe
WHTEpAKIMje Jieka/oBa Koje ymoTpebsbaBaM W OOCJIEeKHO MOj/e JIeK/OBE ca YHTJBHBUM U
pa3yMJbMBUM IHCAHUM VYITYTCTBOM 3a ymnotpeOy. [loOWjeHu pe3ynTaTd jacHO TIOKa3yjy
3a7I0BOJECTBO HCIHTAaHMKAa CBHM eJeMeHTUMa yciyra. KopHcHUIM Cy Haj3al0BOJBHUJU
eNIEMEHTOM YCITyre: Ha aJieKBaTaH HauWH 00jacHHO/Na JeNloBame JeKa (MM MpoBepro/ia aa
mu to Beh 3Ham) — 96,4%, a HajMame 3aJI0BOJBHUX KOPHUCHUKA j& EIEeMEHTOM YCIIyTe:
yrmo3opuo/ia Me Ha Moryhe WHTepakiuje Jieka/oBa koje ymorpebsbaBam — 87,6%. OBm

pe3yiTaTu NpuKazaHu cy Ha rpadunmuma 6,7,8,9 u 10.



CTaBOBM KOPUCHMKA NO NUTakby aA€KBAaTHOCTH
objawrerba 0 AenoBakby NeKa

2017 96,4

2016 95,7

93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Aa, Chaxem ce B feNMMUYHO ce cna)kem f He chaxem ce

Fpaq)mc 6. 3a10B0O/HCTBO KOPUCHHUKA II0 MUTAILY AACKBATHOI Oﬁjallll-beH:a 0 JeJIoBaby
JICKA

HajBumie ucnuTaHWka ce ClIaKe ca HM3jaBOM Jia MM je 3allOoCJICHH Ha aJeKBaTaH HaYuH
00jacHHUO JIeNIOBabE JIeKa WM MPOBEPHO Ja JIM OHH TO Beh 3HAjy y anorekama y MpPUBaTHOM

BiIacHUIITBY (96,8%), a HajMamwe y anoTekama y JIp>KaBHOM BJIacHUIITBY (95,5%).

CTaBOBM KOPUCHUKA NO NUTakbY jaCHUX U
pa3sym/bMBUX ynyTcTaBa 0 ynotpebum neka

2017 95,6

2016 94,6

90% 92% 94% 96% 98% 100%

Aa, Chaxem ce B fenMMUYHO ce cnaxkem F He chaxem ce

I'paduk 7. 3210B0/CTBO KOPUCHUKA N0 MUTAKY jACHUX U PAa3yM/BUBHUX YIYTCTaBa 0
ynorTpeou Jjieka
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HajBumie ucnutanuka ce ciiake ca u3jaBoM Jia Cy OJ1 3alOCJICHUX TOOWIIN jJaCHAa U pa3yMJbHBa
YIIYTCTBa KaKo JIa yIoTpeOshaBajy CBOj JIEK, y alloTeKaMa y MPUBaTHOM BiacHUIITBY (96,1%),

a HajMame y aroTeKkaMa y cacTaBy JoMoBa 31pasJiba (93,5%).

CTaBOBM KOPUCHUKA NO NUTakby YNO30peHa o
He)Ke/beHMM peaKumjama Ha neKk/ose

2017

2016 87,5

80% 85% 90% 95% 100%

Aa, chaXem ce B JenMMUYHO ce cnaxkem M He chaxem ce

I'padux 8. 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA N0 UTabY YII030PeHha 0 HeKeJbeHUM peaknujama
Ha JleK/oBe

HajBume wmcrimTanuka ce ciake ca M3jaBOM Ja Cy OJf CTpaHE 3arloCIeHUX YIO30PEHH O
j K/ 90,4%
HE)XEJbeHUM peakijaMa Ha JIeK/OoBe, y amoTekama y mpuBaTHOM BiracHHIITBY (90,4%), a

HajMame y arloTeKkama y cacTaBy A0MoBa 31paBiba (78,2%).

CTaBOBM KOPUCHMUKA NO NUTabY YNo30pera Ha
moryhe uHTepakumje neka/oBa

2017 87,6

2016 86,3

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Aa, Chaxem ce B feAMMUYHO ce cna)kem F He chaxem ce
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I'pagux 9. 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA M0 MUTaKY YIO30perm-a Ha Moryhe nHTepakumje
JIeka/oBa

HajBumie mcnutaHuka ce cliake ca M3jaBOM Ja Cy OJ CTpaHE 3aloClIeHUX YIO30pEHU Ha
Moryhe wuHTepakiuje u3Mmely IekoBa WM JieKa W XpaHe, Yy amoTekama y TPHUBATHOM

BracHUIITBY (89,2%), a HajMame y anloTekaMa y cacTaBy JIoMoBa 31pasiba (71,3%).

CTaBOBM KOPUCHMKA NO NUTakby pa3yMm/bUBOr
nucaHor obenexkasarba neKa/oBa o ynotpebum

2017 94,7 0,6
2016 94,4 )
90% 92% 94% 96% 98% 100%
Aa, chaxXem ce | | AeIMMUNYHO Ce CnhaXXem He Cnaxem ce

I'paduk 10. 3a70B0/bCTBO KOPUCHUKA 0 MUTAKY PA3yM/BHBOT MHCAHOT 00ejIesKaBambha
JIeKa/0Ba 0 KeroBOj ynorpeom

HajBumre ncnuranmka ce ciaxke ca M3jaBOM Jia Cy O]l CTpaHe 3al0CICHUX TOOWIN Pa3yMIBUBO
MUCAHO YIYTCTBO O YIOTPeOH JIeKa/JeKOBa, y aroTekaMa y MpuBaTHOM BiIacHUIITBY (95,3%),

a HajMame y aroTeKaMa y cacTtaBy JJOMOBa 3/ipaBJba (88,8%).

EnemeHTH ycnyre ca KojuMa ce HHje CI0kKHO Jieo kopucHuka (1,4%) ce oqHOCH Ha €JIEMEHT
,»3ANOCIEHU ) anomeyu je ux yno3opuo Ha uHmepaxyuje ca Opy2um i1eKosuma Ui Xpanom " u
,»3ANOCIeHU Y anomeyu ux je ynozopuo Ha mozyhe nexcemene peaxyuje na nex* (1,2). Ilpeko
JieBeJieceT MpolieHaTa KOPUCHUKA CE CIOXKHIIIO Ca OCTAJIUM eJIEeMeHTHUMa Tpolieca yciayre Koju
Ce OJIHOCE Ha JIeJIOBAhE U YOTpeOy JIEKOBA: 3allOCICHN UM je Ha a/IeKBaTaH HAuYMH 00jacHHO
JIeTIOBambe JIeKa WM MPOBEPHO Ja I oH| To Beh 3Hajy (96,4%); mpyXno jacHa U pa3ymMJbHBa
yIYTCTBa O YHNOTpeOu Jieka WK MPoBepro Ja i oHU To Beh 3Hajy (95,6%); n obenexuo ek
YUTJPMBUM U Pa3yMJbUBUM YIYTCTBOM 3a ynotpeOy (94,7%). Pesynratu creneHa cinarama ca
eleMeHTHMa rpotieca yeuyre y 2017. rogunu ca 2016. ronnHOM NpUKa3aHu Cy Ha TpaduirMa

6-10.
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[Ipoceuna omnena ommrer (CBEYKYITHOT) 33J0BOJbCTBA KOPHCHHUKA (hapMaIleyTCKOM YCIYTOM
NpY>KEHOM Y anoTeny u3Hocuia je 4,64 u najpuma je ox 2008. roaune, oJ] Kajia ce mpaTu OBaj

nokasareJb (rpaduk 11).

Cpearba BpeaHOCT 334,0B0/bCTBAa KOPUCHUKA
NPYXeHOM YyCYrom y anoTteum

4,7
4,65 4,64

4,6
4,55

4,5
4,45

4,46 445

4,4

4,35
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I'padux 11. IIpuka3 cpeambuX BPeIHOCTH 3210B0/bCTBA KOPHUCHUKA MPY/KEHOM YCJIYyIOM
y anortenu 3a nepuoxa 2008-2017

Kao u nperxoanux ronuHa HajBehu npoiieHaT Beoma 3aJ0BOJbHUX KOPUCHUKA J€ y aroTeKama
y MPUBATHOM BIacHUIITBY (76,7%), anu W mpoleHaT BeoMa He3aJ0BOJHHUX KOPHCHHUKA je

HAjBUILK y arloTeKama y mpuBaTHOM BracHUIITBY (1,6%) (tabena 5 u rpadux 12).

TaGesa S: IlpoueHTyaJHH mNpUKa3 oNITer 3aJ0BO/bCTBA KOPHUCHHKA TMPYKEHOM
YCJIYIOM Y anoTekama

Omnre 3210B0/bCTBO KOPHCHUKA MPYKEHOM YCJIYTOM Yy anoTenu
i =
2 2 = = i
e |8 | EF O|Z :
<5 & | § |§ g8
Tun anorexe g g s = = 2 =
RE |E& |E8E|S 2 g
AToTeKa y Ip’KaBHOM BJIACHUIITBY 1 0,2 2 36,6 60,1
AnoTeka y cacTaBy 10Ma 3paBjba 1,1 0,4 4,5 54 40,1
AnoTeka y npuBaTHOM BiaacHUIITBY | 1,6 0,2 1,5 20,1 76,7
YkynHo 1,4 0,2 1,8 26,7 69,9
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Cpeatba BpeaHOCT 3a40B0/bCTBa KOPUCHUKA
NPY>XeHOM yCyrom y anorteum
48 4,7
4,7
i 4,54 4,64
4,5
4,4
43 4,32
4,2
4,1
anoTeKe y ApXaBHOM anoTeKe Yy CaCTaBy anoTekey NPUBAaTHOM YKYMNHO
BlaCHUWTBY AOMOBa 34paB/ba B/IaCHULWITBY

I'padux 12. Cpenme BpeIHOCTH 32/10BObCTBA KOPHUCHUKA TNPYKEHOM YCJIYIOM Y
anorenyu y ogHocy Ha Tun anoreke y 2017. ronman

3AK/bYYAK

KopucHunu cy uckasaau BUCOK CTENEH OMIUTET (CBEYKYITHOT) 33JJ0BOJBCTBA YCIYIOM
npyxeHoM y amoTen. Kao M y mperxoJHUM ToAMHAMa Haj3aJ0BOJbHUJU Cy KOPHUCHULIU
ycllyra amoTeka y NpHUBaTHOM BIIACHUIITBY, a HajMame€ 33J0BOJbHU KOPUCHUIM YyCIyTa

aIl0TCKa y caCTaBy JOMOBa 3ApaBJba.

Hako cy mporeaype 3a HabaBKy JIEKOBa KpO3 Koje Mpoja3e amoTeKke y JIpKaBHOM
BIIACHUILITBY Ka0 U allOTeKe y CacTaBy JIOMOBA 3/IpaBJba, ycTaJbeHe Beh map roAnHa, UMakK je u
Jlajb€ MPUCYTHO Mam€ 3a/J10BOJBCTBO KOPUCHUKA Kaja ce paau O CHaOJIeBEHOCTH JIEKOBHMA,
J€p TakBUW MPOLIECH UM HE JT03BOJbABAJY (PIIEKCHOMIIHOCT Ma CAMUM THUM M KOHKYPEHTHOCT Y

OOHOCY Ha allOTCKC Yy IIPUBATHOM BJIACHUIIITBY.

Behuna ycnyra xoje ce npyxajy y anorekama cy CTaHIapAW30BaHe, O 4eMy TOBOpE U

jaKO CJIMYHH CTAaBOBH HCIIMTAHHUKA.
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IHPUJIOT

YIHUTHHK 0 3210BO/bCTBY KOPHCHUKA (papMaleyTCKOM YCJIYTOM NPY:KeHOM y
anoreuu, IMCTpUOYIUja 0Ar0BOPa y BAJIMIHUM npouenTuma, Cpouja, 2016.

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HUHCTUTYT 3A JABHO 31PAB/BE CPBUJE
Peny6sinke Cpouje »JAp Muaan Jopanosuh BaryT*

P

i

Bk

1. Mo
Myuiku 38,6
Kencku 614
2. IIpoceune rogune crapocru: 49,33+16,01
3. 3aBpuieHa mikoJia:
1,3
HesagpiieHa ocHOBHA HIKOJa
OcHoBHA TIKOJIA 112
51,8
Cpenma mkosa
35,8
Buria u Brcoka mkomna
4. Kako ouemyjeTe MaTepujajaHu Moja0Kaj Baiie nopoauue?
Beoma o 35
Jlom 11,1
Ocpenmu 44,2
Hobap 33,9
Beoma nobap 3
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5. Koamko cTe myTa MoceTWIH anoTeKy y nociaenmux 12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj myr?

Ho 2 myta 91
3 1o 5 myta 22
68,9
6 myTa U BUIIIE
6. Kana nocerurte anorexky y Hu/by Npey3uMama JeKoBa MPONUCAHUX HA PelenT, KOJIMKO
JAyro o0M4YHO yekaTe y peay?
79,9
He yekam nyxe on 5 MunHyTa
Yekam uzmelhy 5 u 10 munyTta 17.3
Uekam m3mehy 10 u 20 munyTa 2.3
0,4

Yekam npeko 20 MuHyTa

7. 1a am ce caaxkere ca cienehum uzjaBama Koje ce oHoce Ha OBY anoTeKy?

Ja, cnaxcem | Henumuuno | He crascem
ce ce cramcem ce
. 89,8 8,6 1,6
a) Jlokaruja anoreke MU 0JIroBapa
0) Jleo mpocTopa y anoTely KojH je HAMEHhCH 32 88,8 9,9 1,3
YeKarme MMalyjeHaTa/KOPUCHHKA j€ JJOBOJbHO BEITHKHU
B) Y amoTenu uMma JIoBoJbaH Opoj pajlHUX MecTa 3a 86,2 11,7 2,1
PELEeNITYPHUM IYJITOM 3a paji ca MalujeHTMa/
KOPHUCHHUIIUMA
r) [IpocTop y anoTery je OpraHu30BaH TaKo Ja MU je 77,7 17,6 47
00e30eheHa nprBaTHOCT/TIOBEPIFUB Pa3roBOP
8. Kako onemyjere cHaGaeBeHOCT anoTeKe?
1,2
Beoma He3aoBosbaH/a
HeszamoBospan/a 0.6
3,9
Hu 3a10BOJbaH HU HE33/10BOJbAH/Q
37,8
3amoBosbaH/a
56,6

Beoma 3amoBospan/a

17




9. 3anocjienn/a y anoTenu KOjH MM je MPYKUO YCJIYTY je:

Ha, cnasxcem ce | [lenumuuno ce | He cnaoicem ce
caaxcem

. 97,7 2,1 0,2
a) buo/na spy0azan/a y KOMyHHUKAIHjH CA MHOM
0) [IpoBeo/nia TOBOJHLHO BpeMEHA Y pa3roBOpy 93,6 6 0,4
ca MHOM

96,2 3,6 0,2

B) [TaxxspHuBO Me ciymiao/na

10. Ykoauko Bam je y anorenu u3aaT ogH. MPoAaT JeK HA OCHOBY pelieNnTa Jiekapa, MOJIMMO

JAa OATOBOPUTE HA ciaeaeha nurama

a, Henumuuno | He crnaosicem
cuaxcem ce | ce crajicem ce
a) Ha ajexBaran HauuH 00jacHUO/a Ae0Bambe Jeka (Hiu 96,4 3,4 0,2
poBepuo/na Aa nu To Beh 3Ham)
0) [Ipyxwuo/na jacHa u pa3yMJbHBa yIIyTCTBA KaKo Ja
. 95,6 4,2 0,2
ynotpebsbaBaM MOj JIeK (MM IIPOBEPHO/Ta J1a 1 TO Beh
3HaM)
B) Yno3opuo/na me Ha Moryhe HeKeJbeHE peakiiije Ha 89,0 9,8 12
JIEK/OBE KOje yImoTpeOspaBam
r) Ymo3opmno/iaa Me Ha Moryhe mHTepakiiyje Jieka/oBa
. 87,6 10,9 1,4
Koje yrmoTpebsbaBaM (JIEK ca JPyruM JICKOM HIIH JIeK ca
XpaHOM)
1) OGenexuo Moj/e JIeK/0Be ca YNTIHUBUM H 94,7 47 0,6
pa3syMJbUBHM MTHUCAHUM YITYTCTBOM 32 YIIOTPEOY

11. Y3umajyhu cBe y 003up, KOJIMKO CTe 32J0BO/bHY YCJYTOM MPY’KEHOM Y 0BOj anoTenu

Beoma He3agoBoJpan/a 14
HezanoBospan/a 0,2
1,8

Hu 3a10B0JbaH HU HE33I0BOJbAH/A
3a0BOJbaH/a 26,7
69,9

Beoma 3amoBospan/a
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