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YBOJ|

3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA IPEJCTaB/ba Ba)kaH IOKA3aTeb KBAJIUTETA 3]IPABCTBEHUX
ycayra (1). OHo je Takohe U XyMaHUCTHYKH UCXOJl, KOJU Y3 KIMHUYKE U €KOHOMCKE HUCXOJIe
Mpe/ICTaB/ba BAXKHY JIETEPMHHAHTY YycIlleXxa M OJPKUBOCTH 31paBCTBEHUX ycayra (2).
VYuanpeheme 3a70BOJbCTBA KOPUCHHKA j€ /10 MHTETPUCAHOT IJIaHa yHarpehemwa KBaJuTera y
3apaBcTBeHUM yctaHoBama y CpOuju ox 2012. romune. Mepeme 3a10BOJbCTBA KOPHUCHUKA

MPEeJCTaBIba MPUCTYI 32 UACHTU()UKOBAE U 33/10BOJbEIHE MTOTpeda KopucHUKa (3).

METO/

HcrpaxkuBame 3aJJ0BOJLCTBA KOPUCHHUKA Y 3/[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa — aroTeKkaMa je
CIPOBEACHO y TOKY jeAHOT pajgHor Aana — 5.12.2014. y anotekama y Ip>kaBHOM BIIACHUIIITBY,
arioTeKama Koje ce Hajla3e y cacTaBy JIOMOBa 3/jpaBJiba (y 1aJbeéM TEKCTYy aloTeKe y cacTaBy
JOMOBa  3/paBjba) H Yy amoTekamMa |y [pHUBaTHOM  BiacHUIITBY.  Opnabup
aroTeKa/orpaHaKa/jeIMHUIA 32 U3/1aBabe TOTOBUX JIGKOBA y OKBUPY 37PaBCTBEHE YCTAHOBE —
arnoTeke y KkojuMa he ce cripoBeCTH UCIIMUTUBAKE j€ U3BPILIEH METOJIOM CIIy4ajHOT y30pKa Tako
na Opoj amoTeka/orpaHaka/jeJMHMLIA 3a H3/laBambe TOTOBHUX JIEKOBA y KOjUMa C€ BpIIU
WCTIUTHUBaKkE TIpencTaBba 15% on ykymHor Opoja y cacraBy 3/paBCTBEHE YCTaHOBE —
anoreke. AHKera je oOyXBaTwja JeTHOJEBHY IONYJal{jy CBUX KOPHUCHHKA Yy ofaOpaHUM
aroTekama/orpaHiuMa/jeIMHUIaMa 3a U3/laBambe TOTOBUX JekoBa. Kao anar y ucrpaxuBamy
kopuuthen je ynutHuk. Oco0ama OATOBOPHMM Ha HHBOY YCTaHOBE je Ipe IoyeTKa
UCTPAXHMBamka JIOCTABJHEHO CTPYYHO-METOJIOJIONIKO YIIYTCTBO ,,METO/M0JI0THja UCTIUTHBAA
3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA (hapMaIleyTCKOM YCIyrom mpyxkeHoMm y amotenu 2014. rogune® y
KOME je JeTa/bHO OO0jallliheH HauuH CIpoBOl)ea MCTpakuBama M yHOC mojataka y Excel
tabeny u y obpazan y Word-u xoju ce ogHOCH Ha OA3MB KOpUCHHKA. [lomamu cy 3atum
noctaBbaHu LleHTpy 3a pa3Boj dapmarieyTcke U OMOXEMHjCKe IMpakce — YHHUBEpP3UTET Yy
Beorpany — ®apmaneyrcku (akynTeT e je BpiieHa HBHX0Ba KOHTPOJIA H YHOC Y IICHTPATHY
CIIGKTPOHCKY 0a3y mopgaraka. OOpama monartaka je obOaBibeHa y SPSS 22 codtsepy.
[Ipumemene cy MeToJe IEeCKPUIITUBHE cTaTHCTUKE. McTpakuBame 3a/10BOJbCTBA KOPUCHHUKA

CC y aIloTCKaMa y cCacCTaBy JAOMOBa 3[paBJba M Yy allOTCKaMa Yy HNPHUBATHOM BJIACHUIITBY



cupoBoau Tek on 2013. romuHe, M cTora cy, yrjlaBHOM, pe3yaTtaTu mnopehenu camo ca

NpeTXOAHOM I'OJJUHOM.

PE3YJITATH

Pesynrate uctpaxxkupama je qoctaBuiio 217 31paBcTBEHHX ycTaHOBa — amoreka (38 y
JP>KaBHOM BJIACHUIITBY, 38 y cacTaBy JOMOBa 3/paBjba M 141 y mpuUBaTHOM BIJIACHUIIITBY).
W3 npeTxoHO HaBEIEGHUX 3JIPABCTBEHUX YCTaHOBa — amoreka (y JajbeM TEKCTYy aroTeKa) y
UCIHUTHBAKY je yuyecTBOBaIoO 385 amoreka/orpaHaka/jeJMHUALIA 3a U3aBamkbe TOTOBUX JIEKOBA.
Y opHOCY Ha MPEeTXOAHY TOAWHY 3HATHO ce moehao Opoj amoTeka KOjU je T0OCTaBHO
pesynrate wucTpaxuBama (3a 76; 53,9%), mnpouentyanHo HajBehe mosehame Opoja
JOCTaBJbEHUX TOJaTaKa je KOJ arnoTeKa y MPUBAaTHOM BIACHUIITBY 3a 62 (78,5%), 3aTum
cliefie amoTeKa y cacraBy JoMOBa 3lpaBiba 3a 12 (46,2%). bpoj amoreka y np:kaBHOM
BJIACHUINITBY KOj€ CY JIOCTaBWJIC pe3yliTaTe MCIMTHBAKkA ce He3HaTHO moBehao (3a 2; 5,6%).
3paBCcTBEHE YCTAHOBE — allOTEKE KOj€ Cy JOCTaBHIIE TOJATKE O CIIPOBEIACHOM UCTPAKUBALY

cy cnenehe:

Amnoreke y Jap:kaBHoM BiaacHUIITBY: CyOotuima, 3pewanuH, Kukunpa, Cenra, Bpiai,
[TangyeBo, Combop, Bpbac, HoBu Can, Cpemcka MutpoBuna, Jlo3nwuia, I1labam, Bameso,
Benuxka [1nana, CmenepeBo, Cmenepencka [lananka, [Toxapeai, Apanhenosar, Kparyjesari,
Jaronuna, Ilapahun, bop, 3ajeuap, Yxune, ['opmsu Munanosan, Yauak, KpameBo, Hosu

[Tazap, Kpymesan, Hwum, I[Ipokymnsee, ITupor, Jleckoman, byjanosan, Bpame, KocoBcka
Murposuna, I'muinane, beorpan

Amnoreke y cacraBy J10MOBa 3apaBsba: bauka Tomoma, Mamu Whom, Xutumre, Cprcka

Hpmwa, HoBu beuej, Ceuamw, Ana, Kawmxka, HoBu Kuexenan, Yoka, AnmuOynap, bena Ilpksa,
Kosun, Onogo, [Tnangumre, Anatun, bau, bauka [lananka, bauku [lerposar, beounn, beue;,
Kabarm, Cpbobpan, Temepun, Tuten, Unhuja, Upur, [lehunum, Pyma, Crapa Ilazosa, [lun,
Hecnorosai, Pexosarn, Ceunajuari, hynpuja, Tyrun, Josmesan, bena [Tananka

AnoreKke y npuBaTHOM BaacHumTBY. Cybomuua' — Ianen mnyc, Canadapm, dapmamern;
3pewanun — Cosmopharm ZU, Sempervivum; Kuxkunoa — Creca-Jlek; Ilanueeo — EBenviH,
Kon cynuanor cara, Mupanek, [Tannopa, ®apmekc Anoreke; Comdop — Bunepa, 3naTHu J1aB,
Emukcup [1H; Hoeu Cao — Belladonna, buodapm, bojana Jlek, Bua, Jankosuh, Jlaypyc,
Menewm, HoBornek, I[Ipod-Papm, Dennkc-Anoreka, @noc, Xuruja; Cpemcka Mumposuya —
Lsejuh; IHlabay — Belladonna, 3npasibe, Upuauc, Kamuuak, Jlekodapma, Meaekc, Menewm,
Menuca, Pajuh, Tuja-®apm, [laBuh; Ba.weso — Biopharm, Beradgapma; Cmedepeso — 3en,

[Tananka Jlek; Hoacapesay — Antea, benanona, Hana, Cenuh, llleku-Tunua; Kpazyjesay —

1 Fpaa peacTaBjba CSAUIITE YIIPABHOI OKpYyra y KOM€E €€ HaJla3u CEAUIITE all0OTCKE



3npasibe, Hana+, Oto Medicalpharm, Pharma Plus, Tea, Ilentap; Jacoouna — Amnoja,
Belladonna, BuBa, MC-dapm, Hesen, Cynue Ilnyc, Florapharm; Bep — Belladonna,
XKuskosuh, O6ekc, Cana; Yarcuye — Apcuh, Jlek nyc, Xuruja; Yauax — Bunakosuh, Neven
Pharm, Kpcmanosuh; Kpa.seso — Neopharma, Hygia — Kpaseeo, Hygia — Hosu I1azap; Huw
— Buga, Jlona dapwm, JleBen dapmanuja, Meaudapm, Mega Pharmacy, Hesen, Nevenpharm,
dapwmakor, Yaup Iebpa; ITupom — Althaea, Autuh, Belladonna medik, Cuesxana; Jleckosay
— 3npasibe, JKuBot, Menuka, ®apmakom, [lynuh; Bpame — ManacujeBuh Enuzabera;
Ilpoxkynwe — Jleuran, Beozpao — Arane, Alba Graeca Pharm, Alitora Pharma, Bajbapm,
beny, boksuma, Bura Jlonra ®apm, Busa, Busa b ITnyc, Buta, Galen Pharm, Ipen ®apma-
Amnorteka, [IX®D, E-bpapm, Emily Pharm, Eyrenuna, Euromedic, Urmwarosuh, Msan, MBanuunh u
cun @apmanmja, UH Anoreka Jypuunh, K-pharma, Kpajuna, Kymonpax |, Jlaypyc, Jlentup,
Lilly drogerie, JIuBana, Jlopa, Marucrpa XXuanosuh, Majana, Milla Pharm, Muneruh miyc,
Monuka, Multi Pharmacija, Hana, Hana Jlek, Oa3a 3apaBiba, Opnean ITnyc, Orthoaid, R
Pharm, C-®apwm, Sing Pharm, Cpehkosuh, Ctankosuh, Tajm ®apm, @apmanea, Westpharm

VYxynHo je 18474 ynutHUKa MONYHEHO, a OJ3UB KOpHCHUKA arnoTekad u3Hocu 40,3%.
bpoj kopucHHKa KOjU je y4ecTBOBAO y HCTpakuBamwy ce noBehao y onHocy Ha 2013. ronuny
3a 12,4% 1wTo je u odyekuBaHo jep ce moBehao Opoj amoreka Koje Cy JOCTaBWIIE pe3yiTare
UCTpakuBama. Mel)yTuM, O3B HCIUTAHUKA ce CMamHOo 3a 9,7% y OAHOCY Ha MPETXOIHY
roguHy. Hajsehm Opoj ymuTHUKAa Cy TONYHWIM KOPHCHHUIM aroTeKa y MPHUBATHOM

BIacHUIITBY (43,9%), Uako je 0/13UB UCIUTAaHHKAa OMO HajJHUXKU y OBUM aloTeKkaMa U M3HOCH

cera 31,4% (tabemna 1).

Tabena 1. On3uB KopucHuka anoteka CpOuja, 2014.

Bbpoj nonymwenux | bpoj maumjenara | bpoj manmjenara Onsus
YHOUTHHKA KOjH je oa0uo aa Ha J1aH KOpPHCHHKA
ydecTByje y UCTPaXHBaba aroreka (%)
aHKETH

AlprasHoM 8079 7051 15130 53,4
BIIACHHIITBY
¥ cactasy 10M0Ba 2278 2567 4845 47,0
31paBiba
Hpupartiom 8117 17709 25826 314
BJIACHHIITBY
YkynHo 18474 27327 45801 40,3

On ykymHor Opoja xopucHuKa amoteke, 57,5% cy Oune xene. IIpocedna crapoct
ucnuTaHuka je uznocuna 48,7+16,0 roguHa. Mano Buiiie o/ MOJIOBUHE KOPUCHUKA allOTEKE je&

ca cpenmuM obOpazoBameM (52,7%). 'oToBo mosnoBuHa nucnutanuka (45,2%) je mporeHuna




CBOj MaTepHjajHU TOJIOXKA] Kao ocpeamu. Y Tabemama 2, 3, 4 u 5 Cy mpUKa3aHe COIHO-

neMorpadcke KapaKTepUCTHKE UCITUTHAHUKA.

Tabesa 2. Jluctpubyiyja KOpUCHHUKA aloTeKa Mpema Ioity, y npoueHTuma, Cpouja, 2014,

ITon
Mymiku Kencku
Jp>kaBHOM BJIaCHUILTBY 44,2 55,8
VY cactaBy noMOBa 37paBiba 42,2 57,8
[IpuBaTHOM BIIACHUIITBY 41,0 59,0

Ta6ena 3. Jluctpubynnja KOpUCHUKA armoTeka npema crapoct, Cpowuja, 2014.

[Ipoceune roguHe cTapoCTH

Jp>kaBHOM BJIaCHHIITBY 49,4+16,2
VY cacraBy momoBa 3paBJba 49,8+15,6
[IpuBaTHOM BJIACHUIIITBY 47.8+15,8

Tabema 4. Jluctpubyiuja KOPUCHUKA aroTeka MpeMa IIKOJICKO] CIpeMu, y mpoieHtuma, CpOuja,

2014.
Hezaspuiena Burma 1 Bucoka
OcHOBHA TIKOJIA Cpenma mkosna
OCHOBHaA IIIKOJIa MIKOJIa
JpkasHom 3,0 14,6 53,3 20,1
BIIACHUIIITBY
VY cacrtaBy 10MOBa 40 19,1 55,5 215
3lIpaBiba
ITpuBaTHOM 15 9,9 51,4 37,2
BIIACHUIIITBY

Tabesa 5. luctpulyinuja oAroBopa KOPMCHUKA alloTeKa IpeMa CaMOIIPOLIEHH MaTePHjaiHOT CTamba, y

npoueHTrMa, Cpouja, 2014.

Beoma mom Jlom Ocpenmu Hobap Beoma nobap
Apaastiom 5,4 16,4 445 26,9 6,8
BJIACHULITBY
¥ cactasy 10M0Ba 7,0 19,9 42,6 24,6 58
31paBsba




[IpuBaTHOM

3,3 13,8 46,5 29,7 6,7
BJIACHUILTBY

Bumie on nBe TpehrHe KOpUCHUKA j€ MOCETHIIO alloTeKy 6 M BUIIE MyTa y MPOTEKINX
nBaHaect mecenu (69,2%), mrTo je 3a 3,3% Mame y OJHOCY Ha MPETXOJHY TOAHHY.
Juctpubynuja oaroBopa KOpHCHHMKa IpeMa Opojy IoceTa amnoTeKe MPOTEKJIUX JABaHaecT
MeceIH je MpuKa3aHa y rpagukony 1.

I'padpuxon 1. [Iuctpmbymmja oaroBopa KOpHCHHKa amoTeka mpeMa Opojy ToceTa amoTeke Yy
nocneamux 12 Mecery, y npouentuma, Cpouja, 2014,
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Behuna xopucHuKa Kaja MOCETH alnoTeKy y Wby Ipey3uMama JeKoBa MPONUCAHUX
Ha PeIeNT He Yeka y pexy ayxe ox 5 munyta (70,7%), mro je 3a 2,5% BuIle y ogHOCY Ha
2013. ronuny. KopucHuim amoTteka y cacTaBy JIOMOBa 37paBjba Cy MCKa3aJd Ja Hajayxe

yekajy y peny, 1,8% mwux deka qyxe oa 20 munyta (rpadukoH 2).

I'paguxon 2. JuctpuOyuuja onroBopa KOPHCHUKA amoTeKa MpeMa AY)KWHU YeKama y peay npu
npey3rMary JIeKOBa MPOIMUCaHUX Ha pelentT, y npoueHtuma, Cpouja, 2014.
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Maro Buie on n8e Tpehune kopuchuka (72,0%) ce crnaxe ca TBpIHOM Jia j€ IPOCTOP
y anoTeny OpraHu30BaH Tako ja je obe30ehena npuBarHoCT nanujeHata. Ox ykynHor 6poja
KopucHuKa 84,3% cmaTpa 1a je 1eo y aroTel HAMEHEH 3a YeKamhe MalujeHara oaroapajyhe
BenuunHe, a 83,0% na y anoreny uMa J0BOJbaH OpOj paaHUX MeCTa 3a PEIenTypPOM 3a paj ca

nanujeHtuma. Jlokanuja anoreke He oAroapa MajiaoMm 0pojy kopucHuka (1,7%) (rpaduxon 3).

I'paguxon 3. [ductpuOynuja oJroBopa KOPHUCHHKA aroTeka NpeMa MUILBeHY O oapeheHum
KapaKkTepHCcTUKaMa arnoTeke, y npoueHTuMa, Cpouja, 2014.
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Cpenma olleHa 3aJ10BOJbCTBA KOPUCHHUKA T10 MUTakhy CHAOJAEBEHOCTH anoTeke je 4,33.
Haj3agoBospbHHUjU Cy OMIM KOPUCHUIM alOTeKa y MPUBATHOM BJIACHHUINTBY (TIpOCEYHa OIeHa

4,48), a HajHE3aJOBOJPHUJU KOPUCHHUIIM aloTeKa y cacTaBy JoMoBa 3iapasiba (3,97). Yiaeo



KOpDHCHUKA anoTeKa y cacTaBy JOMOBa 37paBjba KOjU Cy OWIM 33JI0BOJBHH W BeoMa
3aJI0BOJbHH CHa0JieBeHOIINY aroTeKe je 3HA4ajHO rmopacrao y ogHocy Ha 2013. roauny (3a
15,6%). V rpaduxony 4 je mpukazaHa AUCTPUOYIHja OJrOBOpa KOPHCHHKA aroTeKa Y
JP>KaBHOM BJIACHUIITBY IO MUTamky CHEOACBEHOCTH armoTeka y nepuoay ox 2005. no 2014.

TrOJIMHE.

I'paduxon 4. [luctpubynnja oaroBopa KOPHCHHUKA aroTeka y AP’KaBHOM BIIACHUIITBY IO NUTAY
CHEeOIeBEHOCTH amnoTeka, y npoueHTumMa, Cpouja, 2005-2014.
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Bume on nmeBenecer mpolieHaTa KOPHCHUKA Ce Cllarajjo ca H3jaBaMa Koje cy ce
OJIHOCHJIE Ha KapaKTEPHUCTUKE 3allOCIIeHUX y arnoTtenu. Manu yneo kopucHuka, 0,3% cmarpa
7la UX 3alOCIIEeHH He ciyma maxsenBo, 0,5% na 3amocieHn He OfBaja JOBOJHHO BpEMEHa 3a
pasroBop ca wuma 1 0,3% 1a 3anocieHu HUje Jby0a3aH y KOMYHUKAILUjU ca kbuMa (rpaduKoH

5).

I'padpuxon 5. J[uctpubynuja onaroBopa KOPHUCHUKA aroTeKka NIpeMa MHIUbEHY O oapeheHuM
KapaKTepHCTHKaMa 3aloCCHHX Y arloTely, y npoueHTuma, Cpouja, 2014,
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VY rtabenama 6, 7 um 8 je mpukazaHa JUCTpUOyILMja OArOBOpa KOPHCHUKA Ipema

MUIIJbEBY 0 oJipel)eHnM KapakTepucTikamMa 3anocienux y anoreuu 2013. u 2014. rogunu.

Tabena 6. Pesynratu cremeHa carflacCHOCTH KOPHCHHKA aloOTeKa ca H3jaBOM Ja UX 3alloCIICHH
NaKJBHUBO CITymia, y mpoueHtuma, Cpouja, 2013-2014.

HpxaBaom BracHumTBy | CacraBy JoMOBa 3/paBiba | [IpMBaTHOM BIaCHHUILITBY
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Jla, craxen ce 95,4 94,6 91,2 92,2 97,6 95,6
JenumudHo ce 3,9 51 7,7 7,2 2,2 41
CIIaKeM
He cnasem ce 0,7 0,3 11 0,6 0,1 0,3

Tabena 7. Pe3ynraTu cremneHa carjacHOCTH KOPHCHHKA aloTeKa ca M3jaBOM Ja 3aIlOCJIEHH O/Baja
JIOBOJBHO BPEMEHA 3a Pa3roBop ca wuMa, y npoueHtuma, Cpouja, 2013-2014.

NpxaBHom BiacHuinTBy | CacraBy JIoMOBa 3/ipaBiba | [IpHBATHOM BIIACHHUIITBY
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Ja, cmaxem ce 914 90,3 87,9 88,1 94,9 92,6
Jlemamiaro ce 8,0 9,2 11,0 11,3 5,0 7,0
CIIaXKEM
He caaxewm ce 0,6 0,5 11 0,6 0,1 0,4

Tabena 8. Pesynratu cremeHa carylaCHOCTH KOPHCHHMKA allOTeKa Ca H3jaBOM Jia j€ 3aIloCIIeHH
Jpy0azaH, y npouentuma, Cpouja, 2013-2014.




JpxaBHom BiaacuuinTBy | CactaBy JOMOBa 3/ipaBiba | [IpUBATHOM BIACHHUIITBY
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Jla, cmaxem ce 97,1 96,3 94,4 92,8 98,7 97,2
JlenuMu4aHO ce 2,5 3,4 4.8 6,5 1,2 2,5
CIaXeM
He cnaxewm ce 0,3 0,2 0,8 0,7 0,1 0,3

KopucHunm cy vicka3aiay U cllarame ca Pa3IMdyuTHM acleKTUMa YCIIyTre IpyKeHe Tpu
W3/laBalby JICKOBA Ha peEIenT. ACIEKTH YCIyre ca KojuMa ce€ CJIOXHO HajMamHu Opoj
KOpUCHUKa cy cienche: 3amociieHn y amoreny WX je YIO30pHO Ha Moryhe HexesbeHe
peakuuje Ha ek (84,0%) u ymo3opuo HUX je HAa HMHTEpaKIUje ca APYrUM JIEKOBUMa HIIU
xpanoMm (84,0%). Ilpexo mgeBemeceT mpolleHaTa KOPUCHUKA CE€ CIOXKWIO Ca OCTajIuM
acrieKTHMa yciyre KOju Ce OJHOCE Ha JeNIOBame M yrnoTpeOy JIEKOBA: 3alloCiieHH UM je Ha
aJlecKBaTaH HAYWH 00jaCHUO JIEJIOBambe JieKa WK MPOoBepro jaa v ouu To Beh 3uajy (93,1%);
MPY)XHUO jaCHA M pa3yMJbMBa YIYTCTBA O YIIOTPEOW JIeKa WM MPOBEPUO Ja JId OHM TO Beh
3Hajy (93,6%); 1 00€JIeKHUO0 JICK YUT/BUBUM U Pa3yMJBUBUM YITYTCTBOM 3a yrnotpedy (92,9%)
(rpadukon 6). Kaga ce mocmarpajy pa3IMduTH acleKTH YCIIyTe, yodaBa c€ Ja Cce Kao u
MPEeTXO/IHe ToMHE HajBehu MpoleHaT KOPUCHUKA CIOKHO Ca M3jaBOM Ja UM j€ 3allOoCleHU
MPYXKHUO jacHa W pa3yMJbMBa YIYTCTBA O yMOTPeOHW JieKa WM MPOBEPUO Ja T OHU TO Beh
3Hajy. Y oaHocy Ha 2013. ronuny 6naro ce nmosehao yneo xopucHuka (3a 0,1%) koju ce
CllaXke ca TBPAHOM Jla UM j€ 3allOCJIEHH Ha a/IeKBaTaH HayuH 00jaCHHO JENIOBame JIeKa WU

IIPOBEPHO Ja i1 OHU Beh TO 3HAjy.

I'paduxon 6. luctpubyuuja oJaroBopa KOPHUCHHUKA aroTeKka IpeMa MHILbEHY O oapeheHuM
KapaKkTepUCcTUKaMa yCIyre INpyXeHe Yy amoTely MNpU U3[1aBamy JIEKOBAa HAa PELENT, Y MPOLIEHTUMA,
CpOwuja, 2014.



06enexmo NeK ca YUT/BUBUM U
PasyM/bUBUM yNYTCTBOM 3a...

Yno3sopwo Ha moryhe uHTepakuuje
neka

m [a, cnamem ce

Ynosopwo Ha moryhe HexebeHe

oeaKLmje Ha Nek B JenMMUYHO Ce Chaxem

B He chaxem ce
MpyKo jacHa u pasymbuba
ynyTcTBa 0 YynoTpebu nexa

Ha agexkBataH Ha4ymH objacHno
[EeN0BakE NEKa
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[Ipoceuna omeHa omnmrer 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHKA (DapMaleyTCKOM YCIyroM
npyXeHOM y aroTenu u3Hocuia je 4,55. Kao u nmperxonne roauae Hajehu mporeHat Beoma
3aJI0BOJbHUX KOPHUCHHMKA je Yy amoTekama y mnpuBaTHOM BiacHHUMTBY (70,4%), a Beoma

HE33JI0BOJbHUX Y all0TeKaMa y cacTaBy JIOMOBa 3/1paBJba (2,1%) (rpaduxon 7).

I'paguxon 7. ductpuOynuja OAroBopa KOPHCHHKA aroTeKa IMpeMa OMINTeM 3aJ0BOJECTBY, Y

mpoueHTrMa, Cpouja, 2014.
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3AK/JbYYAK

KopucHunu ¢y nckaszany BUCOK CTEIEH OIMIUTET 33J0BOJbCTBA YCIYTOM IIPYKEHOM Y
anoreny. Haj3aj0BOJbHUJU Cy KOPHUCHMIIM arnoTeKa y NPUBAaTHOM BIAcHUIITBY. Hajmame
3aJJ0BOJbHM Cy KOPHCHMIIM alloTeKa y cacTaBy JOMOBA 3]paBiba, HAKO j€ KOJ HUX IIPUMETaH
U3BECTaH MoMak. biaro cMameme 3a710BOJbCTBA KOPUCHHUKA yclayra amnoTeka y JIp’KaBHOM

BJIACHUIITBY j€ y aCHEKTY KOjH C€ OAHOCH Ha CHAa0/1€BEHOCT.

Oco0e oaroBopHE 3a OpPraHU3AIM]y y OKBUPY amoTeka, Tpeda aa pesynrare n1o0ujeHe
y OBOM HCIIUTHBabY UCKOPUCTE U 3a MOTpede CBOje YCTaHOBE, KAaKO OU JIETEKTOBAJIU CBOjE
c1aboCTH, YHAMPEIUIN yCIyre, IPUBYKIM HOBE U 3apKaji MocTojehe KOPUCHUKE, a CAMUM

TUM cebu 00e30enunn 1o0py MO3UIH]Yy Ha TPIKUILTY.
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HHPUJIOT

YIHUTHHK 0 32J0BO/bCTBY KOPHCHUKA (papMaleyTCKOM YCJIYTOM NPY:KEHOM y
anoreunu, AUcTpudyuunja oaropopa y npouesruma, Cpouja, 2014.

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HUHCTUTYT 3A JABHO 31PAB/BE CPBUJE
Peny6sinke Cpouje »JAp Muaan Jopanosuh BaryT*

1. Ioa:
Myuiku 42,5
Kencku 57,5
2. [Ipoceune ronuHe crapoctu: 48,7
3. 3aBpuieHa mikoJia:
2,5
He3aBpriena ocHOBHa 1mIKOIIa
OcHoOBHa 1IKOJIa 131
52,7
Cpenma mkosa
31,7
Buma u Bucoka mkoia
4. Kako ouemyjere MaTepujajaHy MOJ0Kaj Balle nopoauue?
Beoma nom 4.6
Jlom 15,7
Ocpenmu 45,2
Hobap 27,9
Beoma nobap 6.6
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5. Koamko cTe myTa moceTHJIM anoTeky y nocjaeamux 12 mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj myr?

Jo 2 myta 8,0
3 mo 5 myta 22,1
69,2

6 myTa U BUIIIE

6. Kaga moceTure anorexky y Hu/by Npey3uMarba JeKoBa MPONUCAHNX HA PelenT, KOJIMKO

JAyro o0M4YHO yekaTe y peay?

He yexam nyxe on 5 MuHyTa 0.7
UYekam m3mehy 5 u 10 munayTa 251
Uekam m3mehy 10 u 20 munyTa 3.3

0,8

Uekam npeko 20 MuHyTa

7. la 1u ce cnaskere ca cieaehum u3jaBama Koje ce oJHOCe HA OBY anoTeKy?

Ha, cnasxncem | Henumuuno | He craoicem
ce ce crascem ce
. 88,7 9,6 1,7
a) Jlokaruja anmoTeke MU OATOBapa
0) Jleo mpocTopa y anoTely KojH je HAMEHhCH 32 84,3 13,5 2,1
YeKame MMalyjeHaTa/KOPUCHHKA j€ JJOBOJFHO BEITHKHU
B) Y amoTenu uMma JIoBoJbaH Opoj pajlHUX MecTa 3a 83.0 13.9 31
PELENTYPHUM IYJITOM 3a paj ca naiujeHTumMa/ ' ' '
KOPUCHHUIIIMA
r) [IpocTop y anoTen je opraHu30BaH Tako Ja MU je 72,0 21,3 6,7
00e306eheHa npruBaTHOCT/TIOBEPILUB Pa3roBOP
8. Kako onemyjere cHad1IeBEeHOCT anoTeKe?
15
Beoma HezamoBosban/a
HeszamoBospan/a 10
6,3
Hu 3a10BOJbaH HU HE33/10BOJbAH/
45,5
3amoBospan/a
457

Beoma 3amoBospan/a

9. 3amocienu/a y anmoTenu KOju MU je MPY:KHO YCIYTY je:

Ha, crasicem ce

Henumuuno ce
caaicem

He cnaosicem ce

a) bruo/na spy0a3an/a y KoMyHHKanMju ca MHOM

96,3

3,4

0,3
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0) [IpoBeo/na TOBOJHHO BpEMEHA Y pa3roBOPY 91,1 8,5 0,5
ca MHOM

94,8 4,9 0,3
B) [TaxxspuBO Me ciymiao/na

10. Ykoauko Bam je y anorenu u3aaT ogH. MPoAT JeK HA OCHOBY pelieNnTa Jiekapa, MOJIMMO

JAa OATOBOPUTE HA ciaeneha nurtama

a, Henumuuno | He crnaosicem
caasicem ce | ce caadicem ce
a) Ha ajexkBaraH Ha4MH 00jacHUO/JIa IEJIOBabE JIeKa 93,1 6,6 0,3
(unn mpoBepuo/na Aa au To Beh 3HaM)
0) [Ipyxwuo/na jacHa u pa3yMJbHBa yIyTCTBA KAaKO Ja
. 93,6 6,1 0,3
ynotpebspaBaM MOj JIeK (HJIH IIPOBEPHO/Ta f1a Ik TO Beh
3HaM)
B) Yno3opuo/ina Me Ha Moryhe HeeJbeHe peakiyje Ha 84,0 13,0 2,9
JIeK/OBE KOje yImoTpeOspaBam
r) Ymo3opuo/iga Me Ha Moryhe HHTepakiiyje Jieka/oBa
; 84,0 13,9 2,1
Koje yrnorpebsbaBaM (JIEK ca APYTUM JISKOM HJIH JICK ca
XpaHOM)
1) O6enexuo Moj/e JIeK/0Be ca YNTIHUBUM H 92,9 6,3 0,8

pa3syMJbMBHM IMCAaHUM YIIYTCTBOM 32 YIOTPEOyY

11. Y3umajyhu cBe y 003up, KOJIMKO CTe 32J0BO/bHHU YCJIYIrOM MPYKEHOM Y OBOj anoTelH

Beoma He3zagoBosban/a 1,0
Hesanososban/a 0,2
2,9

Hu 3a10B0JbaH HU HE33I0BOJbAH/a
3agoBospan/a 34,1
61,7

Beoma 3amoBospan/a
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